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1 �Ö���ø�Ù�a�î�����Ù�ü���ö�ø���a 
- ���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a 
- �ð�ø���ß�
�ö�ø���é�ö�ÿ�ö���Ü���ó�������Ö�������î�é�ð�ø�����é���î�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
��

���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ê���ö���ú���Ö�í�ø�ø�ö���ð�ð�ð�ð
�õ�	�ï���ú���ó�������ÿ�ø�
�ð���ð�h�î�ðKnowledge Mapping  

- �ÿ�����ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�Ý���Ö
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê��  

- �Ù���é���ú�����Ö�ð�ø�����é���î�ì�
���ÿ�����Ù���â�ö���Ý���é�ì�����Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�����ð�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���ó�������Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î
�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
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���Ö�
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�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ê���ö
���ú���Ö�í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú 
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- �Ý�����î�ü�î�ð�ø�����é���î
�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
���ÿ�����Ù���â 

 
- �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø

�Ö �� �ø �Ý�� �é �Ö �� �ø
�Ù�ü���ö�ø���a 

- �ï�
 �Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷
�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î 
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2 �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ú�����ÿ�ü�Ü�����Ù�ü���ö�ø���a 
- �Ö�������î�é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a 
- �î�����Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���ó�������Ö���ø�ó���ç�î��
�Ü���î�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ó���������ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�×���Ü
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�����a�ö���ó���é�Ù�
�÷�ö�����ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�Ù�ü���ö�ø���a�ð���é�÷
�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ß�
�ö���ú���ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�×�a���ö���ú 

- ���ß�	�â�ñ���a�ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d/���ß�
���÷�ü�ß���â�ð���ú���ñ���a�ï�ø�	�����ø
�ø�`�ü�ö���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð 

- �Ù�a� î � � � ��Ù�ü���ö�ø���a�Ý���Ö�� �� �ú�` �Ü���ø�
 �÷�î �ø���a������ �î� � �ð���ß�` �î�ð
���	�î���ê���ø�d���î���ê�ð�����Ö�ÿ���ø�ð�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ó���é�Ù�
�÷�Ö���ï
�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���õ���÷�î���Ö�ð
�ý���Ö�þ���é���Ü���î�ð���ú�� 

- ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ú�����ÿ�ü�Ü�����Ù�ü���ö�ø���a�ð
���é�a���Ö�`�ð 

�ð�ð�ð�ð�ð�����ð�����ú�`�Ü�ñ���a�ø���a���î���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�����ð�Ö���ø�ì�ï�ì�ü�î���ú���Ü�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�ð�ð�ð�ð�ð�����ð�ø���ï�ï�ó�
�����ú�
���÷�Ü 

 
���é�����î�ú���ð�� 
�Ù�ø�����Ü�ð�ø�ü�ö�ð�� 
�Ù�ø�����Ü�ð�	�í���Ù��
���� �1�ð �ó���Ù���ð
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�ì�
���é�
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�Ù�ü���ö�ø���a 

 
- �� �ð���ø�������Ü 

 
- �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø

�Ö �� �ø �Ý�� �é �Ö �� �ø
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�� 
�ï�
 �Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷
�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î 

 
- �� �ñ �î �Ö �ð �ø �� �Ö�� �î
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3. �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�����a���ð�h�î�ø���ï�ï 
- �Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a
�Ý���Ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���ø�����ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���î�ø���ð
�×���Ü�����Ö�ÿ���ø�ð�ÿ�ø�
�ð�Ù�ü���ö�ø���a ���ú���î�����Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�Ý���Ö
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ê�`�ú���ï�
�Ù�Ù�ú�ö���Ý���é���ö�ü�é���ö���`�ð�ð�Ö�������î�é
���ð�h�î�ð�ø�����é���î�ð�×�ï�ü�î�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ß�`�î�ð
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ð�Ö���ø�Ý���é�ø���ï�ï�Ü���î���ú���ð���ú���î�����ö��
�Ý���é�ì�������ð�h�î�ø���ï�ï�ð�ÿ���ø�ï���â�ð�����ü�×�a�����ø�������Ü�ð�Ý���é�Ö�ú�
�`�ö
�×�a���ö���ú���ó�������Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���î�Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î ���é�÷�Ý���é�ì����
���ð�h�î�ï�ú�����Ö KM, Facebook, website 

 
 
 
 
 
 
  

 
���é�����î�ú���ð�� 
�Ù�ø�����Ü�ð�ø�ü�ö�ð�� 
�Ù�ø�����Ü�ð�	�í���Ù��
���� �1 ���ö���÷���ð
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- �Ý�����î�ü�î���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a

�ì�
�� �� �é�a �Ý�� �é �� �ð�h�î
���ö�ü�é���ö���` 

 
- �� �÷�` �� �Ü�î�a �� �÷ �ð1 

�ß�`���Ü�ì���Ü�������ú�`�Ü�ì�
��
���ñ�÷���ó�ø�` 

 
- �ï�
 �Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷

�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î 

 
- �� �ñ �î �Ö �ð �ø �� �Ö�� �î

�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

- �ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø�
�a�ð�	KM 
Facilitator�
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4. �Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú���ú���Ö�ú�����î�Ö�ø���Ü�Ù�ü���ö�ø���a 
- �ð�ø���ß�
�ö���ó�������Ö�ú�����î�Ö�ø���Ü�Ù�ü���ö�ø���a�Ý���Ö�Ö���ø���ß�ø�d�Ù�ü���ö�ø���a

���î�ð�ï�ú�����Ö�ðKM 
- �ë���é�Ù�ü���ö�ø���a���é�÷�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ÿ���Ü���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ø���a
�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ú���Ý���é�ì�������ð�h�î
�����Ö�ÿ���ø�ÿ�ø�
�ð�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü 
���é�÷�Ý���é�ì�����ø���ð���ï�ï�×���Ü�����Ö�ÿ���ø���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î
���é�
�÷�ü�Ö���î�ð���é�÷���ð�h�î�Ö���ø�Ý���é�ø���ï�ï�×�a���ö���ú���ó�����������a�ñ���a�������î
���×�a���ë���Ü�×�a���ö���ú���é�a�Ü�`���÷ 

 
���é�����î�ú���ð�� 
�Ù�ø�����Ü�ð�ø�ü�ö�ð�� 
�Ù�ø�����Ü�ð�	�í���Ù��
���� �1�ð�ó���Ù���ð

6���
 

 
- �Ý�� ���î �ü�î���� �Ö�ÿ���ø
�Ù�ü���ö�ø���a 

 

 
- 1 ���ú�`�ö 
 

 
- �ï�
 �Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷

�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î 

 
- �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø

�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a 
- �ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ø

�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø�
�a�ð�	KM 
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�÷�î�ð�����a�ì�
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�×�`���ü�ÿ���ø�ð�ì�
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���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a 
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�ö�	���÷���ð�ð6�� 
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 �Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷

�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î 
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�Ù�
�è�õ���ó 
- �ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ø

�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø�
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�� �Ö���ø���ï�`�Ü�ð�f�î���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a 
- �Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î��

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ì�����Ü���î�Ý���Ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
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�ÿ�������ø���ï���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
���é�
 

- �Ý���é�ì���������Ö�ÿ���ø���ø���������ú�`�Ü�×�a���ö���ú�Ù�ü���ö�ø���a���ñ�÷���ó�ø�`
�Ù�ü���ö�ø���a�����a���Ö�`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�õ���÷���î���î�`�ü�÷�Ü���î���ú��
���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷�î���Ö�������î�ð 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
�Ö���Ù���ð�ð6�� 

 
 

 
- �Ý�����î�ü�î�Ù�ø�����Ü�ì�
�� �Ý���é

�ð�ø���ß�
�ö 
 

- �ø�a���÷�ú���×���Ü�ñ���a�î�� ��
���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ð���ß�a�ð 

 
- 1  �Ù�ø�����Ü 
 
 
- �ö�
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
���î����
�Ù �ü �� �ö �ø���a �� �ð �� �ß�a
�ð�ø�����÷�ß�î�d���÷�`���Ü
�î�a���÷�ø�a���÷�ú���ð���� 

 
- �ï�
 �Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷

�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î 

 
- �� �ñ �î �Ö �ð �ø �� �Ö�� �î
�Ù�
 �è �õ �� �ó��
�Ù �è �� �Ö �ø �ø �ö �Ö �� �ø�ð�ð
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð
���ú���ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø�
�a�ð
�	KM Facilitator�
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7. �Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 
- �Ý���é�ì�����Ù���`�ö�������ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý

���ó�������Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
- �ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�î�������Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ð���ß�a���î�Ö���ø

�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�����Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�õ���÷���î���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î
�õ���÷�î���Ö  

- �î�����ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���ÿ�î���ê�`���ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð���ó������
�ó�	�Ý���ø�è���é�������î�	�î�Ö���ø���î�ð�X�ê�`�����ð 

 
 
 
 

 
�ö�	���÷���ð6�� 

 

 
-�ð�Ù���`�ö���� 

 
-�ð�ø�a���÷�ú���×���Ü
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
���î�������ð���ß�a 

 
- 1 ���ú�`�ö 
 
- �ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü

�ï�
 �Ù �ú �� �Ö�ø�ÿ �� �÷
�ÿ �î�� �ï �ÿ �î�
 �î
�ì�����Ü���ö�é 

 

 
- �ï�
 �Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷

�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î 

 
- �� �ñ �î �Ö �ð �ø �� �Ö�� �î

�Ù�
 �è �õ �� �ó�ð�� �ú ��
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a 
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1.   ���ì�Ù���î���ú�÷�
 �	Technology) �Ù�����ð�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ö�����ß�a�����a���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ð
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ü�	�í�
�Ö���ø�é�������î�	�î�ð���ú���ø�ü�ö�ë���Ü���
�ð�Ö�ø�è�d�ê�`���Ü���ð�ì�
�����ö�`���é�a�ö�
���î�ê���ö�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���ú�Ö�����`�Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�÷�
�Ù�î�
���ð�ì���������a�ö�î�
�þ�÷�d���é�a�ø���ï�ÿ�	���Ü�������î�ü�÷
�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�Ý���Ö���ì�Ù���î���ú�÷�
�ö���ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�Ö���ï�Ö���ø�é�������î�	�î�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý�����ü���î���ö�`�ë�a�ü�î 

 

 2.  �ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý �	Information) �Ù�����ð�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�×�a���ö���ú�é�	�ï�ð�	Raw data)�ð�é�a�ü�÷�Ö���ø�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú
�é�	�ï�Ý���Ö�����ú�`�Ü�ê�`���Ü���ð���ú���î�����ö���ñ�`���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�ð���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�Ö���ø�Ý���é�×�a���ö���ú�ð�Ö���ø���ø�
�÷�Ü�ú�����é���ï�×�a���ö���ú�ð�Ö���ø�Ù�����î�ü�è���ú��
�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�ð�Ý���Ö�î�����î�Ö���î�����ö�����ÿ�î�����î�ø���ð���ï�ï�×���Ü�ø���÷�Ü���î�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ê�`���Ö���ø���ß�a�Ü���î�ì�
���Ö�`�����Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���Ö���ø�é�������î�	�î�ß�
�ü�	�ê�ö�î�
�þ�÷�d�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���î�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý�����ü���î�ð�×�`���ü�ÿ���ø�ð�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð���ú���í�
�ø�Ö�	�Ý 
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�ê�ú���é�Ý�î�����ý���÷�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���î�×�����î�ê���î�ê�`���Ü���ð�ê�����Ü���ê�`�Ö���ø���ÿ�ü�Ü�����ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�ð
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1.    �Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú ���ð�h�î�ü�	�í�
�Ö���ø�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú���×�a���ÿ���`�ø���ï�ï�ð�����Ý�������î�ó�î���Ö�Ü���î�Ö���ø���ô�ô�\�����ð�ì�
���ï�a���î�ó�ø�a���ö���Ù�ø�������Ü
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�×�î���é���ú���Ö�ð���ó�������ï���î�ì���Ö�×�a���ö���ú�Ö���ø���ß�a���ô�ô�\���ð���î�Ö���ø�ÿ���ï���×�`�Ü�×���î�ì�
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�����a���Ü�ÿ�ø�ø�ó�ÿ�	�î�Ù�a���Ö���ö�
�Ö���ø���ß�a�ø�����ÿ���ì�`�Ü�ð�	Bar code) �ó�î���Ö�Ü���î
�Ý���î�����ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�×���Ü���Ù�ø�������Ü���ó���������`���î�×�a���ö���ú�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ï�ø�ø�Ý�
���î�ø�����ÿ���ì�`�Ü�ð���ö���������ð�ì�
�����a���Ü�ÿ�ö�
�é�Ö���ó�ï�ü�`�����î���Ü�ÿ�����ö�
�ø�����ÿ���ì�`�Ü
���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���î�ð�Ö���ø���ß�a�ø�����ÿ���ì�`�Ü���ó�����������a�Ü�`���÷�ê�`���Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö 

 

2.    �Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú �×�a���ö���ú�ì�
�����Ö���ï�ö�����é�a�ö���Ö�Ý�����Ö���ï���î���Ü�ÿ�����ê�`���Ü���ð���ß�`�î�ð���ñ�`�î�ï���î�ì���Ö�ð���ñ�`�î�à�
�é�
�ð���ø�������ì�ð�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�×�a���ö���ú
�����ú�`���î�
���Ý���ë���Ö�î�����ö���ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�ê���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð���ß�`�î�ð���÷�Ö���÷���×�a���ö���ú���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö���ø�
�÷�Ü�ú�����é���ï�×�a���ö���ú�ð�Ù�����î�ü�è�ð���ø�����Ý���é�Ö���ø�Ù���é���÷�Ö�×�a���ö���ú�ì�
��
�Ý���é���Ö���ï�����ú�`���î�����î 
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3.    �Ö���ø���ÿ�é�Ü�ñ�ú�ú���ó�í�d ���
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�����ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
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�ê�ú���é�Ý�î�ó�	�ö�ó�d�����Ö�ö���ì�
���Ö�ø���é���þ�ð�Ö���ø���ÿ�é�Ü�ñ�ú�ú���ó�í�d�ö�
�ì�����Ü�ì�
�����ÿ�é�Ü���ð�h�î�õ���ó�ð���ð�h�î���ÿ�
�÷�Ü�ð���ð�h�î�ü�
�é�
�ì���ý�î�d 

 

4.    �Ö���ø�ì�����ÿ�������î�� ���ö�������ö�
�×�a���ö���ú�ì�
���Ý���é���Ö���ï���î�ÿ���������	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ê�`���Ü���ð�Ö���ø�ì�����ÿ�������î���Ý���ì�������é�a�Ü�`���÷���ú���ì�������é�a���ð�h�î�Ý�����î�ü�î
�ö���Ö 

 

  

          5.     �Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ì�ø�Ù�ö�î���Ù�ö ���ð�h�î�ü�	�í�
�Ö���ø�ì�
���Ý���ÿ�`�Ü�×�a���ö���ú�Ý���Ö�ì�
�����î�����Ü���ð�÷���Ü���
�Ö�ì�
�����î�����Ü���ø�����Ö�ø���Ý���÷�����Ö���ð�÷���Ü�ð�ú���÷�ì���Ü
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���
�ð�Ö�ø�è�d�ø���ï�ï�ÿ�������ÿ���ø���ì�ø�Ù�ö�î���Ù�ö���ú���÷�ð�ø�����õ�ì�ð�ê�����Ü���ê�`�ê���ü���ú�×���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð���ÿ�a�î���÷�î�������ÿ�Ü�ð���Ù���ï�	�ú���ê�a�î�������ð
�Ù�ú�����î�ü�	�ì�÷�
���ö���Ù�ø���ü�ô���ú���é���ü���ì�
�÷�ö�ð���ð�h�î�ê�a�î 
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�ö�
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�� 
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- �Ö���ø�ì�����Ü���î�Ü�`���÷�×�����î�ÿ�������ø���ï�Ö�ø�è�
�ì�
���Ý���ê�a���Ü���Ö���ï�×�a���ö���ú�ì�
���ö�
�ð�ø�	�ö���è�ö���Ö�ð���î���ê�`�ú�����ø�������Ü 
- ���ß�a���ê�����î�Ù�ü���ö�Ý�����ð�ÿ���é�ü�Ö�ÿ�ï���÷�Ö�ü�`�����î���é�
�ê 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�î�ø�	�ý�ø���ð�ð���ö�a���ø�
�÷�Ü 
- �î�����Ö�����Ö�	���ú�Ù�����ø�î�é���ð�ö�����ß�a���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���ð�ä�	�ì�	�î���ñ�î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�Ù���÷���ê�����î�Ù�ü���ö�Ý���� 
- �î�����Ö�����Ö�	���ú���à�ê�d�ö���ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø���î���î�������ñ�î�Ö 
- ���ß�a���ú�î�d�ð���ô�ÿ�ð�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�ï���î�ì���Ö�Ö���ø�ì�����Ü���î 
- ���ß�a�÷���ì���ð�ð���ô�ÿ�ð�ï���î�ì���Ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ì�����Ü���î�ÿ���ö���ø�ë�Ö�ú���ï�ö���é���÷�a���î���ú���Ü���é�a 
- ���ß�a�Ö�����Ö�	���ú���ö�ð�ð�ï���î�ì���Ö�ÿ�ë���î�ì�
���ì�
�����ð���ï�ø�ö�ð���ó�������ÿ���ö���ø�ë�Ù�a�î�������é�a�ø�ü�é���ø���ü���ü�ú���ê�a���Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î 
- �ÿ���ö���ø�ë���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���é�a�ì�
�Ö�ó�����î�ì�
���ð���Ù�`�ö�
���	�î���ì���ø�d���î���ê 

�����ð�î���Ü�����â�ß�ú�
�ð�ð���Ý�a�Ü�Ö�	�Ý 
- �ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ø�ü�é���ø���ü���î�Ö���ø�ì�����Ü���î 
- �ú�é�ð�ø�	�ö���è�ñ���a�é�������î�	�î�Ü���î�ð���ú���ð�ø�����÷���é�ó�ú���Ü�Ü���î���ß���������ó�ú�	�Ü���é�a���
�Ö 
- �ø���ï�ï�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ö�
�ø�����ï�
�÷�ï�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 
- �ú�é�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é�×���Ü�����Ö�ÿ���ø 
- �ú�é�ð�ø�	�ö���è�����Ö�ÿ���ø�ð�ú�é�×�����î�ê���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�ð�ø�����÷���é�ó�����î�ì�
���Ý���é���Ö���ï�����Ö�ÿ���ø 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�ì�	�ó�ü�ø�ø�è�ð�ð�Ý���î�ß���÷�ß�	�ê 
- �ö�
�Ö���ø�ï���î�ì���Ö�ú�Ü�ø���ï���ú�������Ö�����Ö�ÿ���ø�����a���÷���`���î�ø���ð���ï�ï���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�Ü�`���÷�ê�`���Ö���ø�Ù�a�î���� 
- ���ß�a�Ö�����Ö�	���ú���î�Ö���ø�Ù�a�î�����ø�����ï�
�÷�ï�ê�`���Ü���ð���î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ü���î 
- ���ß�a���ú�î�d���î�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î 

�����ð�î���÷�è���å�é�î���÷�ð�ð�ï���ü�ÿ�
�ü�ø�ø�è 
- �ö�
�Ö���ø���ß�a�Ü���î���ì�Ù���î���ú�÷�
���î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�����Ö�ÿ���ø�ñ�`���î�Ö�����Ö�	���ú���é�ø�d�ì�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë���ß�ø�d�Ü���î�����a�ñ���a�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���é�a���
�Ö�é�a�ü�÷ 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�Þ�ú���ö�ð�ð�Þ�	�ö�ó���î�í�d 
- �î�����ÿ�`�Ü�����Ö�ÿ���ø�ñ�`���î�ø���ï�ï�ðE-Document  
- ���ß�a���ú�î�d�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î 
- ���ß�a�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ú�����ð�ø���Ö�ø�ö���ö���Ù�ø�à���ô���î�Ö���ø�ó�	�ö�ó�d�����Ö�ÿ���ø�ð���ú���Ý���é���Ö���ï�ü�ø�ÿ���ø 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�ü�	�ú���ÿ�	�î�
�ð�ð�ß�ú�ü�	�ü���ç�î�d�Ö�
�ú 
- ���ß�a�Ö�����Ö�	���ú���é�ø�d�ì���î�Ö���ø���Ö���ï�Ü���î���ú�����ß�ø�d���ô�ú�d�Ü���î�ð���ó�����������a�Ü�`���÷�ê�`���Ö���ø�ì�����Ü���î�ð���ú�����Ö�	�é�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 

�������ð�î���Ü�ÿ���ü�ï�
�þ�ø���Ö�ø�è�d�ð�ð���é�ß�ö�� 
- ���ß�a�Ö�����Ö�	���ú���é�ø�d�ì���î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï���ú���ÿ�`�Ü���ô�ú�d�����Ö�ÿ���ø 
- �Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ú���Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ê�`���Ü���ð�ñ�`���î���ð�ø���Ö�ø�ö���ú�î�d�ð 
- �Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�ÿ�ë�	�ê�	���î���ê�`�ú���ð�X�é�a�ü�÷���ð�ø���Ö�ø�ö���ö���Ù�ø�à���ô�ê�d�ð���ú���Ù�a�î�����×�a���ö���ú�ê�`���Ü���ð�ñ�`���î�Ö�����Ö�	���ú���ÿ�	�ø�d�à 
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�������ð�î���Ü�ÿ���ü�ý�	�ø�	�ü�ú���÷�ð�ð�ü�ø�ø�è���ê 
- ���ß�a���î�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�×�a���ö���ú�ñ�`���î�Ö�����Ö�	���ú���é�ø�d�ì�ð���ü���ï���à�ê�d�ð 
- �Ö���ø�ø���ï�ÿ�`�Ü�����Ö�ÿ���ø���é�a���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü���é�÷���
���ö�ú�ú�d 
- �ê�	�é�ê�`�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ì���Ü���ú�î�d 
- �Ù�a�î�����×�a���ö���ú�ï�î���	�î���ì���ø�d���î���ê 

�������ð�î���Ü�ÿ���ü�õ���ì�ø�õ�ø�ð�ð���Ý�a�Ü�ÿ�
�ü�ø�ø�è�d 
- ���Ö���ï�Ü���î���ú���ÿ�`�Ü�Ü���î�ñ�`���î�Ö�����Ö�	���ú���é�ø�d�ì 
- ���ß�a���ô�ÿ�ï�
�b�Ù���ó�Ý���î�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d 
- ���ß�a���ú�î�d���î�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î 

�������ð�î���Ü�ÿ���ü�Ö�ù�ê�	�â���õ�ø�è�d�ð�ó�	�ö�ó�d�ì�ø���÷ 
- �ß�`�ü�÷���î�Ö���ø���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�ÿ���ö���ø�ë�ì���������a�ì�����Ü���î���é�a���ø���ü�ð�ë���Ö�ê�a���Ü�ð�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î 
- �ß�`�ü�÷���î�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ö���ø���ß�a�ø���ï�ï�å���î�×�a���ö���ú���î���Ù�ø�����×�`���÷�ð�ñ���a���ß�a�Ü���î�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ý���Ö�å���î�×�a���ö���ú���ü�ú�������î�Ö�����é�a 
- �ß�`�ü�÷�é�������î�	�î�Ö���ø���î���î�`�ü�÷�Ü���î�ð���ð�h�î�Ö���ø�î�������ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ö���Ý���é�ø���ï�ï�ì�����Ü���î 
- �ß�`�ü�÷�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���î�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý�����ü���î���î�Ö���ø�ì�����Ü���î���ø�����ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î 

�������ð�î���Ü�ÿ���ü�ü�è�	�é���ð�ð�Ù�ü�	�î�ø���ö�÷�d 
- ���Ý�a�Ü�Ü���î�ñ�`���î�ì���Ü���à���ß�
�÷�ú 
- �ÿ�`�Ü�Ü���î�ñ�`���î�ðE-mail 
- �����×�a���ö���ú�Ý���Ö���	�î���ì���ø�d���î���ê 
- �ÿ���Ö�î�Ü���î���Ö���ï���ì�î�ø���ð���ï�ï�����Ö�ÿ���ø 

�������ð�î���÷�í�
�ø�ý���Ö�é�	���ð�ð���î�����ö�Û 
- �ß�`�ü�÷�����a�ÿ���é�ü�Ö�ø�ü�é���ø���ü���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð���ú���Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���ñ�÷���ó�ø�`�×�a���ö���ú�ð�ê�	�é�ê�`���Ü���î�ê�`���Ü���ð�ñ�`���î���ú�î�d 
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�ÿ�ø�
�ð�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a �Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�� 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�������� 

�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ø���ß�ö�Ü�Ù�ú�ê���ü���î�����Ö�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë 

�ü���î�ì�
���ð�����ð�Ö�
�ö�õ���ó���î�í�d�ð���������ð�ð�ð�ð 
�è�ð���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�ö�ø�Ö�ê 

�ð�ø�����é���î�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ð�ø�����é���î�ì�
���ð���ð���ø�������Ü�ð�ø���ï�ï�����Ö�ÿ���ø���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 

�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�����Ö�ÿ���ø���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���ð�h�î�Ö���ø�î�������ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ�ö���÷�����ö�`�ö���ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���î �Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ó�������ß�`�ü�÷�����a
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���Ö�	�é�Ù�ü���ö�Ù�ú�`���Ü�ê���ü�ð�ÿ���é�ü�Ö�ð�ø�ü�é���ø���ü�ö���Ö�×�����î�ð���é�÷�Ö���ø�î�������������ì�Ù���î���ú�÷�
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ö�����ß�a���î�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø�����Ö�ÿ���ø�ð���é�a���Ö�`�ð�Ö���ø�Ý���é�ì�����ð�Ö���ø���Ö���ï �ø���Ö�þ���ð�Ö���ø�ÿ�`�Ü�×�a���ö���ú�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�õ���÷���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ì�����Ü�î�
���ð�÷���Ü���ð�h�î�Ö���ø�ú�é�ð�ø�	�ö���è�Ö���ø
���ß�a�ì�ø���ó�÷���Ö�ø �Ö�ø���é���þ�ð�ú�é�ó�����î�ì�
�����ú���ÿ�ë���î�ì�
�����î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�ð�ñ���a���ß�a�Ü���î�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�������ÿ���ø�ñ�`���î�ì���Ü�Ý���Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ì���� �����a���é�a�×�a���ö���ú�ì�
��
�ø�ü�é���ø���ü�ì���î�ê�`���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð�×�a���ö���ú�ö�
�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�ö���Ö�×�����î�ð�ð�ø�����÷���é�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�×���Ü ���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�ø���÷���÷���ü�ð�ú�é���ü�ú�����ú���×�����î�ê���î���î
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���Ö�	�é �ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�ø���ï�ï�Ý���é�Ö���ø�����Ö�ÿ���ø���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ÿ���ö���ø�ë�ì�
���Ý���ø���Ü�ø���ï
�����Ö�ÿ���ø���î �ð�ø�	�ö���è�ö���Ö���é�÷�Ý���ß�`�ü�÷���ó�	���ö�Ù�ü���ö�Ù�ú�`���Ü�ê���ü���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�à�����Ü�ø���ï�ï�ë���Ö�����Ö���ï�ï�ö�������a���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü �Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
�����Ö�ÿ���ø���ï�ï���é�	�ö�ð�ñ���a���ß�a�Ü���î�Ý���Ü�ÿ���ö���ø�ë���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ì�����Ù�ü���ö���×�a�����Ý���é�a�Ü�`���÷�ð�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï �����Ö�ÿ���ø���î�ø���ð���ï�ï���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�	�����Ö�ÿ���ø�ì�
��
���Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���Ö�î���ú�����ô�ú�d�×�a���ö���ú�ì�
�Ö�ð�ø�����õ�ì�
�ð�ì���������a �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����Ö�ÿ���ø���ð�h�î�ø���ï�ï���ú�����ð�h�î�ø�����ï�
�÷�ï�ö���Ö�×�����î���ð�h�î���ð�ê���ö
�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����Ö�ÿ���ø �ÿ���ö���ø�ë���ø�
�÷�Ö���ß�a���ø�����ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���é�a���÷�`���Ü�Þ���ï���ü�ð�ß�`�ü�÷�ð�\���Ü�Ö���î�ð�Ù�ü���ö���ÿ�
�÷�����÷�ì�
�������Ý���Ö�	�é 

�×�����î�Ö���ï�����Ö�ÿ���ø���î�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�é�a���î�Ö���ø���î�
�â���ê�ÿ�	�ì�í�	���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����Ö�ÿ���ø�ð���ß�`�î�ð�ÿ�	�ì�í�	�����î�Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú�ð
�Ö���ø���Ö�a���×�ð�Ö���ø�ú�ï�ð�Ö���ø�ÿ�`�Ü�×�a���ö���ú���ð�÷���Ü�ø���ï�ï�������î���ð�ÿ�	�ì�í�	�����î�Ö���ø���î�
�ö���ê�	�����Ö�ÿ���ø�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�à�����Ü���ð�h�î�ÿ�	���Ü�ÿ�����Ù���â�é�a���î�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���î�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø�����Ö�ÿ���ø�ì���������a �ÿ���ö���ø�ë�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���é�a�ü�`���ö�
�ñ���a���ß�a�Ü���î�ø���÷���é���×�a�����ð�Ö�ø���ì�����Ö���ø���é���ð�Ö���ï�����Ö�ÿ���ø�ì�
���ö�
���÷���`���î�ø���ï�ï �Ö���ø�î����
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ÿ�ö���÷�����ö�`�ö�����ß�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�����Ö�ÿ���ø���ð�h�î�ì�
���î�	�÷�ö�ö���Ö �×�����î���î��̀ô���Ü�Ý���Ö�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�Ö���ø�ø���ï�ÿ�`�Ü�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø
�ÿ�`�ü�î�ö���Ö���÷���`���î�ø���ð���ï�ï�×���Ü���ô�ú�d���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�à�����Ü �Ý���ê�a���Ü�ö�
�ü�	�í�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ü���î�é�a���î�����Ö�ÿ���ø�ì�
���é�
�ó�����ð�h�î���ð�ê���ö�ø���ï�ï���ú��
�ö���ê�ø�å���î���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����Ö�ÿ���ø�ð�ì�����Ü�î�
���ø���ï�ï�Ý���ê�a���Ü�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���Ö�`�ñ���a���ß�a�Ü���î�����a�ÿ���ö���ø�ë�ÿ���ï�Ù�a�î���é�a�ø�ü�é���ø���ü�ð���ß�a�Ü���î�Ü�`���÷���ö�`
�à���ï�à�a���î�ð���é�÷�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ñ�`���î�ø���ï�ï���	�î���ì���ø�d���î���ê�õ���÷���î���Ü�Ù�d�Ö�ø���ó�������ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú �����Ö�ÿ���ø 

�ø���ï�ï�ÿ���ø�ï�ø�ø�è���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ù�ÿ�d ���ð�h�î�ø���ï�ï�Ý���é���Ö���ï�ÿ�������î�������Ö�ÿ���ø�×���Ü�����a���ð�h�î�ðDigital ���ú���ÿ���ö���ø�ë���ø�
�÷�Ö�é�����é�a�Ý���Ö
���Ù�ø�����×�`���÷�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ú���ðInternet �ì�
�Ö�ì�
���ì�
�Ö���ü�ú���ð�õ���÷���ê�a�ø���ï�ï�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�õ���÷���î
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�����a�Ù�ú�`���Ü�ê���ü�ð�ÿ���é�ü�Ö�ø�ü�é���ø���ü�ð���ú���ï�ø�ø�ú�
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���î���ø�������Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�î�����î���ð�ÿ���ö���ø�ë�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ê�	�é�ê���ö�ÿ�ë���î��
�����Ö�ÿ���ø�ð�Ö���ø�é�������î�	�î���ø�������Ü�����Ö�ÿ���ø�ð�ñ�`���î�ð�ø���ï�ï�ÿ���ø�ï�ø�ø�è���é�÷���ß�a���ü�ú���ÿ�����î�ú�Ü 

�ø���ï�ï�ì�����ï�
�÷�î�î���Ö�ý���Ö�þ�������î���ú�î�d�ð���ð�h�î�ø���ï�ï�ì�
���Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�ð�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ê�����Ü���ê�`�Ö���ø�ø���ï�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�Ý�î�ë���Ü�Ö���ø�����Ö�ð�ø�	�â�â���ï���ê�ø�ð�ø���Ü�ø���ï
�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ì�
���ö�
���ú���÷�ü�	�ì�÷�����×�ê�ð�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���÷���ð�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü�ø���ï�ï 

�x �ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ì�
���ö�
���ú���÷�ü�	�ì�÷�����×�ê 
�x �ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú���÷�ð���ð�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�x �ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø���Ü�	�î�î���Ö�ý���Ö�þ���ì�����Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ø���ï�ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�
�÷�ü�Ö���î 
�x �����a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�����Ù���â�ð���ð�ñ�`���î�ø���ï�ï�ðInternet / Intranet ���ó�������ú�é�õ���ø���Ü���î�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ß�`�î�ð�Ö���ø

�ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î�ð�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ö���ø�ê���é���Ö�ø�é�ð���ð�h�î�ê�a�î 
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�x �ì�����Ü���î�ï�î���ì�Ù���î���ú�÷�
���ð�W�é�ð�ÿ���ö���ø�ë�ó���ç�î���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï�Ü���î���é�a�ê�`�����î�������Ü 
�x �ö�
�ø���ï�ï�Ý���é���Ö���ï�õ���ó�ë�`���÷�î���Ö�ý���Ö�þ�����ú�������Ý���ø�÷�d�ð���ó���������ß�a���ÿ�é�Ü�ì�����Ü�ì���Ü�ðWeb ���ú���ðBack Office ���ú�����î�Ö���ø�����Ö�ø���÷�Ü���î

�ê�`���Ü�ð�� 
�x �ö�
�Ö���ø���ÿ�é�Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ÿ�����Ù���â���ó���������ß�a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�ÿ�������ø���ï�ñ���a�ï�ø�	�����ø 
�x �ö�
�ø���ï�ï�ðSecurities �ï�î�å���î�×�a���ö���ú�ð���ú���ø���ï�ï�Ü���î�ð�ì�����Ü�ÿ�`�ü�î�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷�ðInternet / Intranet ���ú���Ü���î�ø���ï

�ï�ø�	�Ö���ø�õ���÷���Ý���î�`�ü�÷�Ü���î 
 
�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�����Ö�ÿ���ø���	���ú�a�Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 
�����ð�î���Ü�ú�����ó���Ü�ð�ð�ÿ�
�ì���Ü�Ù�����ð 

- �ö�
�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�ðvision net ���î�Ö���ø�Ý���é�ì�����ø���ï�ï�ì�����ï�
�÷�î�����î���ú�î�d�ð�ì�����Ü�Ö���ø�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�×�a���ö���ú�ê�`���Ü���ð
���ó���������ß�a���î�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�ð���ú���÷���Ü�ÿ���ö���ø�ë�é���Ü�×�a���ö���ú�ð���ø�����ÿ�`�Ü�×�a���ö���ú���ð�÷���Ü�ü�	�ì�÷�����×�ê�ê�`���Ü���ð���é�a�é�a�ü�÷�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ê�`���ì���Ü
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�Þ�ú���ö�ð�ð�ÿ�	�ö�ó���î�í�d 
- �Ö���ø�î�����ø���ï�ï�ðE �1 Document �ö�����ß�a�Ü���î�ð�ì���������a�Ö���ø�ø���ï�ð�1�ð�ÿ�`�Ü�����Ö�ÿ���ø���ø�������î���Ü�ì���Ü�ø���ß�Ö���ø���ß�a���ü�ú���ø�ü�é���ø���ü�×�����î�ð�����Ö�ÿ���ø

���ð�h�î���ô�ú�d���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�ì���������a�ð�ø�����÷���é�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ð�ú�é�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü���î���é�a�Ù�ø�ï�Ù�ø���î�ð�Ö�ø���ì�����Ü�å���î�×�a���ö���ú
�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�����Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü�Ü���î���ð�÷���Ü�ü�	�ì�÷�����×�ê�ê�`���Ü���ð���î���Ù�ø�������é�
�÷�ü�Ö���î���é�a�õ���÷���î�ø���÷�����ü�ú�����ö�`�Ö�
���î���ì�
�ð 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�ý�
�ì�í�	�î�
�ð�ð�ó���÷�ê���Ù�
 
- �ö�
�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�ðE �1 Document �ì���������a�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ÿ�������î�����î���Ü�ÿ�����Ü�`���÷�×�����î�ð���ö�`�ê�a���Ü���ß�a�Ö�ø���é���þ���î�Ö���ø�ø���ï�ð�1�ð�ÿ�`�Ü�����Ö�ÿ���ø�ð���ú��

�÷���Ü�ÿ���ö���ø�ë���ð�h�î���ú���Ö�å���î���Ö���ï���ü�a���ú���ÿ���ö���ø�ë���ø�
�÷�Ö�é�����é�a�ì���î�ì�
�ð�ú�é�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð���ú�����ð�h�î�ø���ï�ï�����î���ú�î�d�ð���ö������
�ñ���a�ï�ø�	�����ø�×���é�������Ö�ÿ���ø�Ý���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü�ê�`�����é�a�ì���î�ì�
�ð 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�Ö���â�Ý�ü�ø�ø�è�ð�ð�ü�	�ü���ç�î�d�ð�f�â�â�� 
- �Ö���ø�î�����ø���ï�ï�ÿ���ø�ï�ø�ø�è���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ö�����ß�a�ð�ì���������a�Ü���î�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���Ý���Ö���é�	�ö���÷�����×�����î�ð�Ö���ø���é�	�î�����Ö�ÿ���ø�ð���ø�����Ö���ø�ÿ�`�Ü

�����Ö�ÿ���ø�Ü�`���÷�×�����î�ð�é���Ü�î�����î���ì�Ù���î���ú�÷�
�Ý���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�ê�`���Ö���ø�ì�����Ü���î���î�é�a���î�����Ö�ÿ���ø�ö���Ö�ð 
�����ð�î���Ü�ÿ���ü�í���â�è���å�ð�ð�Ù�����ý�ø�
 

- �Ö���ø�ø���ï�ÿ�`�Ü�Ü���î�ñ�`���î�ø���ï�ï�ðE �1 Document �ì���������a�Ö���ø�ì�����Ü���î�ú�é�ø���÷�����ü�ú���ð�ú�é�×�����î�ê���î�ð���ú���ú�é�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�×���Ü�ü�	�ì�÷�����×�ê
���é�a���ð�h�î���÷�`���Ü�é�
�ð�Ö���ø�ì�����Ü���î�Ý���Ü�Ü�`���÷�×�����î�ð�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`�������Ö�ÿ���ø�ð���ø�����Ö���ø�Ù�a�î���������Ö�ÿ���ø�ì�������é�a�Ü�`���÷�ð���ð�ø���Ö�ø�ö���×�a�����Ý�Ü�`���÷�ð�ì�
�Ö�Ù�î
�ÿ���ö���ø�ë���ß�a���é�a�ì�����ü�ë���Ü�ð 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�í���î�÷���õ���ì�ø�d�ð�ð�Ö�ú�	���î���Ö�ú�
���÷�Ü 
- �ö�
�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï���
�é�����Ö�à�d�ð�Ù�����ð�Ö���ø�ø���ï�Ü���î�Ý���Ö���ñ�î�Ö�ÿ���ø�ï�ø�ø�è�ð���ö�������ö�
�Ü���î�é�`�ü�î�ð�ÿ���ø�ï�ø�ø�è�Ý���ÿ�`�Ü�����Ö�ÿ���ø�ö���ì���Ü���
�é�����Ö�à�d

�à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë���ð�W�é�é�����é�a�ì���î�ì�
�ð���ó�ø�������Ý�a�����î�a���ì�
���ì�
�Ö�Ù�î�ö�
�����Ù���Ù���ì�d�ð���×�a���é�����ó�������ÿ���ï�Ù�a�î���������Ö�ÿ���ø�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ü���î�×���Ü�ê�î�ð���ú��
�÷���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü�����Ö�ÿ���ø���ð�÷���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷���î�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���é�a�ì���î�ì�
 

�����ð�î���÷�ü�	�þ�è�
�ð�ð�ú�	�×�	�ê�ó�Ü�ý�í�ø 
- �î�������ì�Ù���î���ú�÷�
�ö�����ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î���é�÷���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö�ðVision Net �ì���������a�Ö���ø�ì�����Ü���î�ø���ï�ï�ì�����ï�
�÷�î�Ü�`���÷�×�����î�ð�ÿ���ö���ø�ë

�ï�ø�	�Ö���ø�î���Ö�ý���Ö�þ�����é�a�ì���î�ì�
 
�����ð�î���÷�ü�	�þ�è�
�ü���ç�î�d�ð�ð�ü���ÿ�î�Ý�	�ê�ê�d 

- �ö�
�ð�ø�����÷�ß�î�d���÷�`���Ü�ö���Ö�ð�����a�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�î���Ö�ý���Ö�þ�����é�a�ì���î�ì�
�ð���ß�a�Ü���î�Ü�`���÷�ð���×�a�����Ý�Ü�`���÷�ð�×�a���ö���ú�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ð 
�����ð�î���Ü�ÿ���ü�×�î�	�þ�å���ð�ð���ó�ß�ø�ÿ�
�ü�ø�ø�è�d 

- �Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�ðVision Net �ì���������a���Ý�a�����î�a���ì�
���ð�ø�����÷���é���ü�ú���ð���ú���ú�é�×�����î�ê���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�ê�����Ü���ê�`�Ö���ø�ø���ï�ÿ�ö���Ù�ø
�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�×�a���ö���ú�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ÿ�ë���î���ê�`���Ü���ð�ì���������a�Ö���ø�ì�����Ü���î�Ü�`���÷�×�����î 
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�������ð�î���Ü�ÿ���ü���ÿ���ü�è�
�÷�d�ð�ð�Ý�����ø���ö�÷�d 
- �Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�ðVision Net �ì���������a�Ö���ø�ì�����Ü���î�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ö���Ö�×�����î�ð�����a�ï�ø�	�Ö���ø�î���Ö�ý���Ö�þ�����é�a�ê�ø�Ü�Ý�
�é�ð�ú�é���ü�ú���ð�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é�ð

���ú���ð�f�â�����ê�`���Ü���ð���é�a�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ���ö���ø�ë���×�a���é���×�a���ö���ú�ê�`���Ü���ð���é�a�Ü�`���÷�÷�	���Ü�×�����î 
�������ð�î���÷�ü�ø���÷�
�ì�í�ð�ð�÷�ø�ø�÷�Ü�ê�ø���Ö���ú 

- �Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�ì�����ï�
�÷�î�����î���ú�î�d�ì���������a�ï�ø�	�Ö���ø�î���Ö�ý���Ö�þ�����é�a�ø�ü�é���ø���ü�ð���ú���ì�������é�a���ú���Ö���ú���÷�ð�ú�é�ð�f�â�������ú�����
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�d
�ê�`���Ü���ð 
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�ÿ�ø�
�ð�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a �Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�� 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�������� 

�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ø���ß�ö�Ü�Ù�ú�ê���ü���î�����Ö�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë 

�ü���î�ì�
���ð�����ð�ö�
�î���Ù�ö�ð���������ð�ð�ð�ð 
�è�ð���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�ö�ø�Ö�ê 

�ð�ø�����é���î�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ð�ø�����é���î�ì�
���ð���ð���ø�������Ü�ð�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú 

 ���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
�����ß�a�ï���î�ì���Ö�×�a���ö���ú�ð�	Input Technology) ���ö���÷�ë���Ü�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�î�����×�a���ö���ú���×�a�����ð���Ö���ï���ü�a���î�ÿ�������Ý���é���Ö���ï
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���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
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2. Google Drive/One Drive�ð�Ù�����Ö���ø�ò���Ö���ô�ú�d���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ñ�`���î�ó�����î�ì�
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- �Ö���ø�î�����ðgoogle drive �ö�����ß�a���î�Ö���ø���ß�ø�d���ô�ú�d�Ü���î�����a���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü���ð�ì���������a�ð�ø�����÷���é���ü�ú���ð�ú�é�×�����î�ê���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð���ú���÷���Ü
�ð�ø�����÷���é�ó�����î�ì�
�����
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�����ð�î���Ü�ÿ���ü�õ���ì�ø�õ�ø�ð�ð���Ý�a�Ü�ÿ�
�ü�ø�ø�è�d 

- Google Drive �ÿ���ö���ø�ë���ß�ø�d���ô�ú�d�Ü���î���é�a�ì�
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http://www.googleapps.in.th/email-hosting/google-apps/bangkok/google-apps-mail/TH
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�÷�Ü 

- �î���� google form �ö�����ß�a���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�à�����Ü�ì���������a�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�×�a���ö���ú���é�a�ì�����ü�ë���Ü�ð���ú�����×�a���ë���Ü
�Ü�`���÷ 
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�����ð�î���Ü�ÿ���ü�è�ÿ�ó�ø�ð�ð�ï�ø�ø�ì���é�Ý���î�ì�ø�d 

- �î�����ðgoogle form �ö�����ß�a���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`���Ü���ð�à�����Ü���ð�h�î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú���é�a���÷�`���Ü���ì�a�Ý�ø�	�Ü�ð�ø�ü�é���ø���ü�ð
�Ü�`���÷�ê�`���Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`�������a�ñ���a�ð�ø�����ö�	�î�ð�ø�����ö�	�î�ð�é�a�ü�÷�ðQR Code 
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- �Ö���ø�ÿ���Ö�î���ô�ú�d�Ü���î���ð�h�î���ô�ú�d���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�ì���������a�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ô�ú�d�Ü�`���÷�ö���Ö�ð���ú�����ð�h�î���ú���Ö�å���î���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü�Ü���î���é�a�ð�ÿ�`�Ü����
�ñ���a���Ö�
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- �Ö���ø�ÿ���Ö�î�Ü���î���ð�h�î���ô�ú�d���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ì���������a�ÿ�`�Ü�����Ö�ÿ���ø�ñ�`���î���ú�î�d�����ñ���a���Ö�
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�����ð�î���Ü�ÿ���ü�ð���ø�	�ß���ê�ð�ð�Ù�ö 

- �Ö���ø���ß�a google form�ð�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ú�����Ö���ï�×�a���ö���ú�ÿ�ë�	�ê�	�×���Ü�î���Ö�ý���Ö�þ���ì�
���ö���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì���������a�Ö���ø�ì�����Ü���î�Ü�`���÷�×�����î�ð
���ó�ø�����î���Ö�ý���Ö�þ���ö�
�Ý�����î�ü�î���÷�����ð���ú�����ú���Ö���ú���÷�ð�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ý�����î�ü�î�ö���Ö���ð�Ý���Ü���ð�h�î���ø�������Ü�Ü�`���÷ 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�ý�	�ø�	�ü�ú���÷�ð�ð�ü�ø�ø�è���ê 

- Google drive �ì���������a�Ö���ø���ß�ø�d�Ü���î���ð�÷���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü���ð�Ü�`���÷�×�����î�ð�ð�ú���é�õ���÷�ð���ú���ÿ���é�ü�Ö�ð�ð�ø�����÷���é�ó�����î�ì�
���Ö���ø�Ý���é���Ö���ï
�����Ö�ÿ���ø�ð�ÿ���ö���ø�ë���ø�
�÷�Ö���ß�a�Ü���î���é�a���ö�������ê�a���Ü�Ö���ø�ð 

�������ð�î���÷�ð�f�â�â���ð�ð���Ý�ø�	�â�ÿ�
�× 

- �����Ö�ÿ���ø�Ý�����î�ü�î�ö���Ö�Ý���ì���������a�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï���ø�����Ö���ø���ß�a�×�a���ö���ú���ß�a���ü�ú���î���î�ð���ð�ú�����Ü�ó�����î�ì�
���ð���ê�`�Ö���ø�ÿ���Ö�î�Ü���î���ð�h�î���ô�ú�d
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ì���������a�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`�����ô�ú�d�ð���ø�����Ö���ø���Ö���ï�ø���Ö�þ�����ô�ú�d�Ü�`���÷�×�����î�ð 
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���ú���Ö���ú���÷���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î���î���ê�`�ú���ì�a���Ü�ë�	���î �ø���÷���Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���î�ï���Ü�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ì�
�����ú���÷���ð�ñ���a���ß�a�Ý���ê�a���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ì�
��
�Ý�����ß�������ö�ê�`�����é�a���ú���÷�ð�ø�����õ�ì���ú�����ú���÷���Ù�ø�����×�`���÷�ð���ó�������ì���������a�Ü�`���÷�×�����î�ð�à���ô���ü�ø�d�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø���ß�������ö�ê�`���Ý���ê�a���Ü�ë���Ö�î�����ö�����ß�a�ð���ø�����ðVPN 
���Ù�ú�������î�ì�
���ð���ó�������ø���ï�ö�����Ö���ï�Ö���ø���ß�������ö�ê�`�����ú���÷�ð�ø�����õ�ì�ð�����ö�����î�Ö���ï���ð�h�î���Ù�ø�����×�`���÷���ÿ�ö�����î���é�
���÷�ü�ì�
���ö�
�Ö���ø�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���÷�`���Ü�é�
 

�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð���ú���ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð�	KM Facilitator�
�ð���é�a�Ý�������î�Ö�ð�ø�����õ�ì�×���Ü�Ö���ø
�ÿ�������ÿ���ø���ú���Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�é�a�ü�÷���ì�Ù���î�ð�ì�
���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�î�������ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð���ð�×�a���ð�Ù�����ð 

�����ðLine ���ð�h�î�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðmessaging �ø�ü�ö�Ö���ï�ðVoice over IP �ì���������a�ñ���a���ß�a�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü�Ö�ú�
�`�ö���ß�ê�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ÿ�`�Ü
�×�a���Ù�ü���ö�ð�õ���ó�ð�Ù�ú�	�ð�ü�	�é�
�����ð���ø�����Ý���ó���é�Ù�
�÷���ì�ø�ý���ó�ì�d���ï�ï���ÿ�
�÷�Ü�Ö�����é�a�ð���é�÷�×�a���ö���ú�ì�
���ë���Ö�ÿ�`�Ü�×�����î���ð�î�����î�ô�ø�
�ì�����Ü���ö�é�ð�ê���î�î�
���ðLINE ���ß�a���é�a���î
�ø���ï�ï�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø 

2. Facebook�ð�Ù�������ü���ï���à�ê�d�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�ø�����×�`���÷�ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ð�ñ�`���î���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð���ø�������ø�
�÷�Ö�ü�`�����à���ß�
�÷�ú���î���ê���ü�	�ø�d�Ù�ð�ñ���a���ß�a
���ô�ÿ�ï�
�b�Ù�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�ì�
���ÿ�`�ü�î�ê���ü�ÿ�������ø���ï���î���î�����ê���ü�����Ü�ð�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�ì�����Ü���ï�ï�×�a���Ù�ü���ö�ð�õ���ó�ð���ÿ�
�÷�Ü�ð���ú���ü�
�é�
���� 

3.  E-mail�ð�Ù�����ð�Ý�é���ö���÷���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�ì�
�����ß�a�ø���ï�ÿ�`�Ü�Ö���î���é�÷�ñ�`���î���Ù�ø�����×�`���÷�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�	�ÿ�������ø���ï���Ù�ø�����×�`���÷�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ì�
��
�ö�
�×�î���é�����â�`�ì�
���ÿ�
�é���î���ú�Ö�Ù���� Internet�
�Ö���ø���ß�a�Ü���î�Ö�������ö�����î�Ö���ï���ø���ó�	�ö�ó�d�×�a���Ù�ü���ö���î���ð�ø���Ö�ø�ö�ðword �Ý���Ö�î�����î�Ö���Ù�ú�	�Ö�Ù�����ÿ�����Ü�ð���ó������
�ÿ�`�Ü�����Ö���ð�ð���é�÷�Ý���ö�
�ß�������×���Ü�ñ���a�ø���ï�ð�à�����Ü���ø�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðE-mail Address ���ð�h�î���ú���Ö���î�Ö���ø�ø���ï�ÿ�`�Ü�ð���ê�`�ë�a�����î�Ö�ø�è�
�ì�
�����ð�h�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���
���ö�ú�ð���ø����
�×�a���Ù�ü���ö���é�÷���ö�`���é�a�ø���ï���î�
�â���ê�Ý���Ö�ñ���a�ø���ï�ð���ø�����ø�
�÷�Ö�ü�`�� Spam  ���ú�����ø�
�÷�Ö�ð���
���ö�ú�î�����î�ü�`�����ð�h�î�ðspam mail 

 

 

https://mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2033-spam-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
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�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø���ú���Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�é�a�ü�÷���ì�Ù���î���ú�÷�
 

�����ð�î���Ü�ß�ú�ú���é���ð�ð���Ö�þ�ø�Ý���î�ì�ø�d 

- ���ß�a���à���ß�
�÷�ú�ö�
���é�
�÷�ð�Ù�����ðLine ���ú���ðFacebook ���î�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�ð�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�×�a���ö���ú�ê�`���Ü���ð 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�õ���ì�ø�õ�ø�ð�ð���Ý�a�Ü�ÿ�
�ü�ø�ø�è�d 

- ���ß�a�ðFacebook Page ���î�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�×�a���ö���ú�×���Ü�ü�	�ì�÷�����×�ê�����a�î���Ö�ý���Ö�þ���ð���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�ø���ï�ð 
- ���ß�a�ðLine ���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü�Ü���î�ð�ø���ï�Ü���î�ð�ì�����Ü�����Ö�ÿ���ø�ð�ø���ð�õ���ó�ð�ú�	���Ü�Ù�d�ê�`���Ü�� 

�����ð�î���÷���÷�í�	�î�ð�ð���Ý�ø���Ö 

- ���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö���ú�î�d���î�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�ð�ÿ�`�Ü�Ü���î�ð���ú�����ì�ø�é�a�ü�÷���ÿ�
�÷�Ü�ñ�`���î���ð�ø���Ö�ø�ö���ú�î�d�ð�ì���������a�ð�ø�����÷���é�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷ 

�����ð�î���÷���ê�	�ß���ê�ð�ð�Ý���î�ì�ø�d�Ù���� 

- ���ß�a���ú�î�d���î�Ö���ø�ÿ�����Ü�Ü���î�ð���ú���ø���ï�×�a���ø�a���Ü���ø�
�÷�î�ê�`���Ü���ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�à�`���ö�ï�����ø�
�Ü�ñ�`���î�Ý���Ö�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð 

�����ð�î���÷�í�î�ü���ç�î�d�ð�ð�ß���ê�	�ß�����î�	 

- �ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�ñ�`���î���à���ß�
�÷�ú�ð���ß�a�ðFacebook ���ú��Line ���î�Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ï�ì�����Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ñ���a�ø�`�ü�ö�Ü���î 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�â���î�	�ý���ð�ð���ì�
���÷�Ü�ÿ�î�	�ì 

- �ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�×���Ü�ö���ú�����a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�ø���ï���é�÷���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö���ú�î�d�ð���ô�ÿ�ï�
�b�Ù�ð���ú���ÿ�`�Ü�Ü���î�ñ�`���î���
���ö�ú�ú�d�ð�ì���������a�ñ���a�ø���ï���é�a�ø���ï�Ü���î���é�a���ü�ð 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�Ö�ù�ê�	�â���õ�ø�è�d�ð�ð�ó�	�ö�ó�d�ì�ø���÷ 

- ���ß�a���ö�ú���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü�Ü���î�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü�ê�`�������a���ú���÷�Ù�î���é�a�ð�ê���ï�Ö�ú���ï�×�a���Ù�ü���ö���î���ø�������Ü���é�
�÷�ü�Ö���î���é�a�ð���ì�ø�Ö���ô�ú�d���é�a�ì�����Ü���ô�ú�d�Ü���î�ð
�ø���ð�õ���ó 

�����ð�î���Ü�����â�ß�ú�
�ð�ð���Ý�a�Ü�Ö�	�Ý 

- �Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ñ�`���î���ú�î�d�ð�ì���������a�����Ý���ø�÷�d�ð���Ý�a�����î�a���ì�
���ð�ì�ø���ï�×�a���ö���ú�ì�
�����Ý�a�Ü���é�a���ü�ð���ú���÷���Ü�ÿ�`�Ü���é�a���ú���÷�Ù�î�ð���ì�ø�ñ�`���î���ú�î�d
���ø�������ô�à�ï�
�b�Ù���é�a���é�÷���ö�`���ÿ�
�÷���Ü�	�î 

�����ð�î���Ü�é���ü���ø�����Ü�ð�ð�ó���÷�ê���Ù�
 

- ���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö���ú�î�d���î�Ö���ø�ø���ï�Ü���î�ð�ø���ß�
�ö���ú���ó�	�í�
�Ö���ø�ð�ì���������a�ì�ø���ï�ë���Ü�Ö���ø���ß�a���a���Ü���ú���Ö���ø���ÿ�ø�	�ô�Ö�����ô�����a�ñ���a�ö�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�����Ü
�õ���÷���î���ú���õ���÷�î���Ö�ð�ì���������a�Ü���î�ø�ü�é���ø���ü�ð�ö�
�Ù�ü���ö���ê�ø�
�÷�ö�ó�ø�a���ö���ü�a�Ö�`���î�ð���ö�`�Þ�
�Ö�ú�����
�Ö 

�������ð�î���Ü�Ý�����ø���ÿ�ð�ð���ü�÷�ð�ø���ì�
 

- ���ß�a���ú�î�d���î�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���Ü���î�ð���Ý�a�Ü�à�`���ö���ô�ô�\���ð�ê�`���Ü���ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü�ø���ð���ð�÷���Ü�����ü���î�a���Ü���î���é�a 
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�ÿ�ø�
�ð�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a �Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�� 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�������� 

�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ø���ß�ö�Ü�Ù�ú�ê���ü���î�����Ö�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë 

�ü���î�ì�
���ð�����ð�ó�ù�þ�õ���Ù�ö�ð���������ð�ð�ð�ð 
�è�ð���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�ö�ø�Ö�ê 

�ð�ø�����é���î�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ð�ø�����é���î�ì�
���ð���ð���ø�������Ü�ð�Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú 

 ���î���ú�Ö���	�î���ì���ø�d���î���ê���ú���÷�
�Ù�×�a���ö���ú�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�ö�
�×�a���ö���ú�ö���Ö�ö���÷�ö�����ý���ú�ð�Ö���ø�ì�
���Ý���Ù�a�î�����×�a���ö���ú�Ý�����î�ü�î�ö���Ö�ð�à�����Ü�����Ý�Ý�����×�a��
���ð�Ù�a�î�����×�a���ö���ú���é�a�Ü�`���÷���ð�Ý�������ð�h�î�Ý���ê�a���Ü�����ý���÷�Ö���ø�Ù�a�î�����×�a���ö���ú�é�a�ü�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�ê�`���Ü���ð���×�a���ö���ß�`�ü�÷���ó�������Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���ú���ø�ü�é���ø���ü�ð�à�����Ü�Ý���ö�

���ü���ï���à�ê�d�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�Ù�a�î�����×�a���ö���ú�ö�
�ö���Ö�ö���÷�ð�ë�a���Ù�a�î�����×���Ü���ö�`�ë���Ö�ü�	�í�
���ø�������ö�`�ë���Ö���ú���Ö�Ö���ø���î�Ö���ø�Ù�a�î�����ð�����Ý�Ý���ê�a���Ü���ÿ�
�÷���ü�ú�����î�Ö���ø
�Ù�a�î�����ð�������ú�������Ý�����×�a���ö���ú�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���ö�`�ó�ï�ð�Þ���î�����î�ð�Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�����a�ÿ���é�ü�Ö���ú���ø�ü�é���ø���ü�ð�Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�Ý���Ü���ö���÷�ë���Ü�ð�Ö���ø�Ù�a�î�����×�a���ö���ú�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���ó�����������a���é�a�ö���à�����Ü�×�a���ö���ú���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î���î�ø���ð���ï�ï���é�ð 

�Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�Ý�����ï�`�Ü���é�a 2 �ð�ø�����õ�ì �Ù���� 

�����ð�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î�����×�a���ö���ú���ï�ï Index �î�
���ð�×�a���ö���ú�Ý���ö�
�Ù�ü���ö���ð�h�î�ø�����ï�
�÷�ï���ø�
�÷�ï�ø�a���÷���é�÷�Ý���ë���Ö�Ù���é���÷�Ö�×�a���ö���ú�����Ö�ö�����ð�h�î���ö�ü�é���ö���`�ð
���ú���Ý���é���ï�`�Ü���÷�Ö�����Ö���ð�h�î�ð�ø�����õ�ì�ê�`���Ü���ÿ�������ø���ï�ü�	�í�
���ß�a�Ü���î�ð�ÿ���ö���ø�ë�ì�
���Ý���Ù�ú�	�Ö���ú�����Ö�×�a���ö���ú�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�Ý���é�����é�a�ð�Ý���Ö�î�����î�ì�
�����î�a���Ý���Ö���é���ï
���ÿ�é�Ü�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü�����ü�×�a���÷�`���÷�ú���Ö�ú�Ü�ö�����
�Ö�ø���é���ï���î�����Ü�ð�ð�ø���Ö�ä�×�����î�ö�������a���ú�����Ö���
�Ö 

�����ð�Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î���î�ø���ð���ï�ï Search Engine ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î�����×�a���ö���ú�ê�`���Ü���ë�a���ø���ï�ï���ü���ï���à�ê�d���ú�����Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ê���ø�d���î���ê�ð
���ó���������×�a���ë���Ü���ü���ï���à�ê�d�×�a���ö���ú�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�a�î�ð���ø�
�÷�Ö���÷�`���Ü���ð�h�î�ì���Ü�Ö���ø�ü�`���ð���ð�ø���Ö�ø�ö�ß�`�ü�÷���î�Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú�ð�à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë�ÿ���ï�Ù�a�î���é�a�ì�����Ü
�×�a���Ù�ü���ö�ð�ø���ð�õ���ó�ð�ÿ�������ö���ú�ê�	�ö�
���é�
�÷�ð�õ���ó���Ù�ú�������î�����ü�ð�ü�
�é�
�����ð���ñ�î�ì�
���ð���ú���×�a���ö���ú�������î���ð���é�a�ê���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���é�÷�Ö���ø�Ö�ø���Ö�Ù�����Ù�a�î�����ú�Ü���ð���î
�ß�`���Ü�Ù�����Ù�a�î�������ú���Ù�ú�	�Ö�Ù�a�î����  �Ö���Ý�����ÿ�é�Ü���ü���ï���à�ê�d���ø�����ø���ð�õ���ó�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ù�����Ù�a�î�����î�����î���ð�����Ö�ö�����ÿ�é�Ü�ñ�ú�����a�ñ���a���ß�a�Ü���î���é�a�������î�ð
�ñ���a���ß�a�Ü���î�Ö���Ý�����ú�����Ö���`���î�ð�����ü�×�a�����ø�������Ü�ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ù�����Ù�a�î�������ø�����×�a���ö���ú�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���ú���Ù�ú�	�Ö���×�a���ÿ���`���ü���ï���à�ê�d�×�a���ö���ú���ó������
�Ù�a�î�����×�a���ö���ú�ê�`�����ð 

�ð�ø�����õ�ì�×���Ü Search Engine 

  Search Engine ���ê�`�ú�������`�Ü�ö�
�ü�	�í�
�Ö���ø���ú���Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�å���î�×�a���ö���ú�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î���ð�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�×���Ü Search Engine �ì�
��
���ê�`�ú�����ü���ï���à�ê�d�î�����ö�����ß�a���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ð�é���Ü�î�
���ð�Ö���ø�ì�
���Ý�����×�a�����ð�����×�a���ö���ú���ø�������ü���ï���à�ê�d�ð�Ý���ê�a���Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ÿ�	���Ü�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ð�\���î�×�a���ö���ú���ó������
�Ö���ø�Ù�a�î�����ð���ó�����������a���é�a�×�a���ö���ú�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���ú�����Ö�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���ú���ø�ü�é���ø���ü�ð�à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë�ì�
���Ý�����ï�`�Ü�ð�ø�����õ�ì�×���Ü Search Engine ���é�a�é���Ü�î�
�� 

 1 Keyword Index ���ð�h�î�Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î�����×�a���ö���ú���é�÷�Ö���ø�Ù�a�î�Ý���Ö�×�a���Ù�ü���ö���î���ü���ï���ó�Ý�ì�
�����é�a�ñ�`���î�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�ö�����ú�a�ü�ð�Ý�����`���î�×�a���Ù�ü���ö�ð
�×�a���ö���ú�ð�ð�ø���ö���è 200-300 �ê���ü�����Ö�þ�ø���ø�Ö�×���Ü���ü���ï���ó�Ý�ð�ü�	�í�
�Ö���ø�Ù�a�î�����×���Ü Search Engine �ð�ø�����õ�ì�î�
���ð�Ý�������a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ö���ø
���ø�
�÷�Ü�ú�����é���ï�×�a���ö���ú�Ö�`���î���ú���Ü�ð�Ö���ø�Ù�a�î�����×�a���ö���ú���é�÷�ü�	�í�
�Ö���ø���ß�`�î�î�
���ð�Ý���ö�
�Ù�ü���ö�ø�ü�é���ø���ü�ö���Ö�ð���ê�`�ö�
�Ù�ü���ö�ú�������
�÷�é���î�Ö���ø�Ý���é���÷�Ö���ö�ü�é���ö���`
�×���Ü�×�a���ö���ú�Ù�`���î�×�a���Ü�î�a���÷�ð���î�������Ü�Ý���Ö���ö�`���é�a�Ù�����î���Ü�ë���Ü�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü���î�������������ì�`���ì�
���Ù�ü�ø�ð���ê�`�ë�a���ê�a���Ü�Ö���ø���î�ü�ì���Ü�é�a���î�Ö�ü�a���Ü���ú���Ù�ü���ö
���ú���Ö���ú���÷�×���Ü�×�a���ö���ú�ð�Ö���ø�Ù�a�î�������ï�ï�î�
���Ý�������ö�����ÿ�ö�ì�
���ÿ�
�é 
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2 Subject Directories ���ð�h�î�Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú�ð�ø�����õ�ì�î�
���ð�Ý���é���é���ð�ú�Ü���é�÷�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���î�����������×���Ü���ê�`�ú�����ü���ï�����ó�Ý�ü�`���ö�
���î����������
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�������ø�ð���é�÷�Ö���ø�Ý���é���ï�`�Ü���ï�ï�î�
���Ý�����ß�a�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è�����ü���ï���ó�Ý���ê�`�ú�����ü���ï�ð���ú�a�ü�ì�����Ö���ø�Ý���é���ö�ü�é���ö���`�ð���é�÷�Ý���×�����î���÷���`�Ö���ï�ü�	�Ý���ø�è�â���è
�×���Ü�ñ���a�Ý���é�ì�������î�Ö���ø�Ý���é���ö�ü�é���ö���`���ê�`�ú���Ù�î�ü�`���ð�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�î�����î�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�������ø�ð�é���Ü�î�
���ð�×�a���ö���ú�×���Ü Search Engine �ð�ø�����õ�ì�î�
��
�Ý���ë���Ö�Ý���é���ï�`�Ü�ê���ö���î�����������Ö�`���î�ð���ú�a�ü�Ý���Ü�î�����ö�����ð�h�î�å���î�×�a���ö���ú���î�Ö���ø�Ù�a�î�����ê�`�����ð 

 3 Metasearch Engines ���ð�h�î Search Engine �ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î�������ü���ï�é�a�ü�÷�ê���ü�×���Ü Search Engine ���ï�ï Metasearch 
Engines �����Ü���ú�a�ü�ð���ê�`�ì�
�����é���é�Ö�ü�`���î�����î�Ù���� Search Engine ���ï�ï Metasearch Engines �Ý���÷���Ü�ÿ���ö���ø�ë���ß�������ö���÷�Ü���ð Search 
Engine �ð�ø�����õ�ì�������î�����ó���������ø�
�÷�Ö�é���×�a���ö���ú�ì�
�� Search Engine 

 �ð�ø�����÷�ß�î�d�×���Ü Search Engine 

     Search Engine �î�����î�ö�
�ð�ø�����÷�ß�î�d���÷�`���Ü�ö���Ö���î�Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú�ï�î���	�î���ì���ø�d���î���ê���ú�����ö�é���ð�h�î�����ö�����î�ê���ü�Ö�ú���Ü���î�Ö���ø
���ß�������ö�ê�`���ø�����ü�`���Ü�ñ���a���ß�a�Ü���î���ú�����ü���ï���à�ê�d�ð�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ñ���a���ß�a�Ü���î�ÿ�`�ü�î�����â�`���ß�a�Ü���îSearch Engine �ö���Ö�Ö�ü�`���Ö���ø���×�a���ß�ö���ü���ï���é�÷�ê�ø�Ü�ð
���ó�ø�����Þ���î�����î Search Engine �à�����Ü�ö�
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ö���Ö�ö���÷�é���Ü�î�
�� 
    1 �Ù�a�î�������ü���ï�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���é�a�ÿ���é�ü�Ö�ø�ü�é���ø���ü 
    2 �ÿ���ö���ø�ë�Ù�a�î�������ï�ï���Ý�����ú���Ö���é�a�ð���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�ø���ð�õ���ó�ð�×�`���ü mp3 �ü�
�é�
�����ð���ñ�î�ì�
�����ú�� ���
�Ö�ö���Ö�ö���÷ 
    3 �ÿ���ö���ø�ë�Ù�a�î�����Ý���Ö���ü���ï���à�ê�d���Þ�ó�����ì���Ü�ð�ì�
���ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�������ü�a 
    4 �ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���î�Ö���ø�Ù�a�î�����×�a���ö���ú 
    5 �ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�Ù�a�î�����õ���þ�����ì�÷ 

�Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î�����×�a���ö���ú�é�a�ü�÷ google 

    �Ö���ø�Ù�a�î�����×�a���ö���ú�Ý���Ö���ü���ï���à�ê�d�ì�
���î�	�÷�ö�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é���î�×�è���î�
���Ù����  www.google.co.th �à�����Ü�ö�
�ü�	�í�
�ð�ä�	�ï���ê�	�é���Ü�î�
�� 

   1 ���×�a�����ü���ï���à�ê�d  www.google.co.th 
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  2 �ó�	�ö�ó�d�×�a���Ù�ü���ö�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�a�î���� keyword ���î�ì�
���î�
���Ù�������ß�
�÷�Ü�����ö�` 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   3 ���ÿ�ø���Ý���ú�a�ü�Ö�é���ð�\�î enter �Ý���ð�ø���Ö�ä�ø���÷�ú�������
�÷�é���ü���ï���à�ê�d�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�����a�ó�
�����×�a�����ð�é���ø���÷�ú�������
�÷�é 
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6 �ø���ð���ï�ï�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý 

    �î���Ö�Ý���Ö�Ö���ø�Ù�a�î�����×�a���ö���ú�ì�
�������a���ÿ�é�Ü���ü���ï���à�ê�d�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���ú�a�ü�ð�÷���Ü�ö�
�Ö���ø�Ù�a�î�������
�Ö���ú���÷�ø���ð���ï�ï�Ù�����Ù�a�î�������ñ�î�ì�
��  map�Ö���ø�Ù�a�î����
���ñ�î�ì�
���ð�ö�
�ü�	�í�
�ð�ä�	�ï���ê�	�é���Ü�î�
�� 

 1 �ó�	�ö�ó�d�ß�������ÿ�	���Ü�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�a�î�����ð���î�ì�
���î�
���Ù�����ð�Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�` 
 2 �Ý���ð�ø���Ö�ä���ñ�î�ì�
���ê���ö�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ð���î�ì�
���î�
���Ù�����ð�ê�a���Ü�Ö���ø�����Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�`���÷���`�é�a���î�×�ü���ö���� 
 3 �����a�Ù�ú�	�Ö�ì�
���ø���ð���ñ�î�ì�
���ð�ø���Ö�ä�ð���ñ�î�ì�
���Ý���×�÷���÷���ê���ö���î�a���Ý���é���Ü�ø���ð 
 4 �ì�����Ö���ø�×�÷���÷���ó�������ì�
���Ý�������a�������î�õ���ó���é�`�î�ß���é���ø�������Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�ÿ�ë���î�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 
 5 �����a�ÿ���Ü���Ö�ê�ì���Ü�é�a���î�à�a���÷�ö�����Ý���ð�ø���Ö�ä�ø���ð earth ���ó�������ì�
���Ý�������a�é�����ñ�î�ì�
���ê���ö�ÿ�õ���ó�Ý�ø�	�Ü�ð�����a�ì�����Ö���ø�Ù�ú�	�Ö�ï�ø�	���ü�è�ì�
�� earth 
6 �Ý���ð�ø���Ö�ä���ñ�î�ì�
���ê���ö�ÿ�õ���ó�Ý�ø�	�Ü�é���Ü�î�
�� 
 7 �ì���Ü�é�a���î�ú�`���Ü�ð�Ý���ð�ø���Ö�ä�ï�ø�	���ü�è�ÿ�ë���î�ì�
���ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�ð���ø�����ÿ�ë���î�ì�
���ÿ�����Ù���â�ð���ö�������ü���Ü���ö���ÿ�d���ð�ï�
�ø�	�î�ì�ø�d�ÿ�ë���î�ì�
���ì�
���ê�a���Ü�ð�Ý���ð�ø���Ö�ä
���ÿ�a�î�ì���Ü���ÿ�é�Ü�ê���������î�`�Ü�×���Ü�Ý�
�é���ñ�î�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø 

 �ì�����Ü�î�
���ð�Ö���ø�Ù�a�î�������ñ�î�ì�
���ð�÷���Ü�ð�ÿ���ö���ø�ë�ì�
���Ý���Ù�	�é�ï�ø�	���ü�è�ß�������ð���ñ�î�ì�
���ð���ö�������ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�a�î�����ï�ø�	���ü�è�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���é�a���
�Ö�é�a�ü�÷�ð�î���Ö�Ý���Ö�Ý���Ù�ú�	�Ö�ì�
��
�ï�ø�	���ü�è���ñ�î�ì�
���ì�
���ð�ø���Ö�ä���÷���`�é�a���î�×�ü���ö�������ú�a�ü 

 �Ö���ø�Ù�a�î�����ø���ð 

1 �ó�	�ö�ó�d�ß�������ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�a�î�������ú�a�ü�Ù�ú�	�Ö�ì�
���ð�Ù�a�î�����ø���ð 
 2 �Ý���ð�ø���Ö�ä�ø���ð�õ���ó�ê���ö�ß�������ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø 
 3 �����a�Ù�ú�	�Ö�ï�ø�	���ü�è�ø���ð�õ���ó�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ð�ø���ð�õ���ó�î�����î�Ý���×�÷���÷�×�����î  
 4 �ë�a���ê�a���Ü�Ö���ø�ï���î�ì���Ö�õ���ó�î�����î�ð�����a�Ù�ú�	�Ö���ö���ÿ�d�×�a���Ü�×�ü���ï�ø�	���ü�è�ø���ð�õ���ó�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ð���ú�a�ü�Ù�ú�	�Ö�ì�
��  save  �J�N�B�H�F�ð�B�T�< 
 5 �Ý���ð�ø���Ö�ä�Ö�ø���ï  save as ���ú�a�ü�����a�ó�	�ö�ó�d�ß�������ø���ð�õ���ó���î�ß�`���Ü file name ���ú�a�ü���ú�����Ö�����ú�`�Ü���Ö���ï�×�a���ö���ú�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ð���ÿ�ø���Ý���ú�a�ü�ð�Ù�ú�	�Ö�ì�
��
�ð�
�[�ö  save 

�Ö���ø�Ù�a�î�����ü�
�é�
���� 

     ���î���ü���ï���à�ê�d  www.google.co.th  �î�����î�ð�÷���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ì�
���Ý���Ù�	�é���ô�ú�d�ü�
�é�
�����ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ÿ�	���Ü�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�a�î�������é�a���
�Ö�é�a�ü�÷���é�÷
�Ù�ú�	�Ö�ì�
���Ù�����ü�`���ð�ü�
�é�
�����Ý���ð�ø���Ö�ä���ô�ú�d�ü�
�é�
�����ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�����a���ú�����Ö 
�Ö���ø�Ù�a�î�����×�a���ö���ú���é�÷ google �÷���Ü�ö�
���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
���ß�`�ü�÷���î�Ö���ø�Ù�a�î�����×�a���ö���ú���é�a���
�Ö 2 �ø���ð���ï�ï�Ù���� 
     1 �Ö���ø���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����ð�\���î�×�a���ö���ú 
     2 �Ö���ø�Ù�a�î�����é�a�ü�÷���ÿ�
�÷�Ü 

�Ö���ø���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����ð�\���î�×�a���ö���ú�Ý�����ð�h�î�Ö���ø�ð�\���î�×�a���ö���ú���î�ú���Ö�þ�è�����ð�ú�Ü�����Ö�þ�ø�ð���é�÷�Ù�ú�	�Ö�ì�
���ø���ð���Ù�ø�������Ü�ö�����ð���Ù�ø�������Ü�ö�����ð�\���î�×�a���ö���ú
�Ý���ï�ð�ú���Ö�é���ð�\�î�ó�	�ö�ó�d�é�
�é���ó�������ó�	�ö�ó�d�×�a���Ù�ü���ö�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�é���Ü�î�
���ÿ�`�ü�î�Ö���ø�Ù�a�î�����×�a���ö���ú�é�a�ü�÷���ÿ�
�÷�Ü�ð�����a�Ù�ú�	�Ö�ì�
���ø���ð���Ù�ø�������Ü�ö�����Ù�a�î�����é�a�ü�÷���ÿ�
�÷�Ü 
�Ö���ø�Ù�a�î�������é�÷���ß�a YouTube 
      �Ö���ø�Ù�a�î�������é�÷���ß�a YouTube �Ý�����ð�h�î�Ö���ø�Ù�a�î�������ô�ú�d���î�ø���ð���ï�ï�×���Ü�ü�	�é�
�����ð�à�����Ü���ð�h�î���ü���ï���à�ê�d�ì�
���ö�
�ñ���a�î�	�÷�ö���×�a�����ð�Ù�a�î�������î
�ø���ð���ï�ï�ü�
�é�
�����ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð���ó�ø�����ÿ�`�ü�î�����â�`�Ý�����×�a�����ð�Ù�a�î�������ó�ú�Ü�ð�õ���ó�÷�î�ê�ø�d�ð���ú��   ���î�����������ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ø���a�ê�`���Ü�����î�ø���ð���ï�ï�ü�
�é�
�����ð
���é�÷�ö�
�ü�	�í�
�ð�ä�	�ï���ê�	�é���Ü�î�
�� 
���ø�	���ö���×�a�����ü���ï���à�ê�d www.youtube.com  ���ú�a�ü�ó�	�ö�ó�d�ß���������ø�������Ü�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�a�î�����ð���î�ì�
���î�
���ê�a���Ü�Ö���ø���ô�ú�d�ü�
�é�
�������Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø���ø�
�÷�î
�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ���é�÷�ó�	�ö�ó�d�Ù�����ü�`�����ø�
�÷�î�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ�Ý���ð�ø���Ö�ä�×�a���Ù�ü���ö�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�����a���ú�����Ö 



�­�¦�»�ž�„�µ�¦�Â�¨�„�Á�ž�¨�¸�É�¥�œ�Á�¦�¸�¥�œ�¦�¼�o�‡�¦�´ �Ê�Š�š�¸�É��1 �„�·�‹�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦�‡�ª�µ�¤�¦�¼�o�ž�¦�³�‹�Î�µ�ž�¸�Š�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ��256�Y �ª�·�š�¥�µ�Á�…�˜�‹�´�„�¦�¡�Š�¬�£�¼�ª�œ�µ�¦�™ 5 

 

 2 ���ö�������ó�	�ö�ó�d�ß���������ø�������Ü�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���ú�a�ü ���ö�������ó�	�ö�ó�d�ß���������ø�������Ü�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���ú�a�ü�����a�ð���ö�������ó�	�ö�ó�d�ß���������ø�������Ü�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���ú�a�ü�����a�Ö�é���ð�\�î enter ���ø����
�Ù�ú�	�Ö�ì�
���ß�������×�a���Ù�ü���ö�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�Ý���ð�ø���Ö�ä�ø���÷�ß���������ô�ú�d�ü�
�é�
�����ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø 3 �����a�Ù�ú�	�Ö�ú���Ö���ø�������ô�ú�d�ü�
�é�
�����ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø 
 �Ö���ø�Ù�a�î�����é�a�ü�÷�ü�	�Ö�	�ó�
���é�
�÷ 
     �Ö���ø�Ù�a�î�������é�÷���ß�a�ü�	�Ö�	�ó�
���é�
�÷�ð���ð�h�î�Ö���ø�Ù�a�î�����ø���÷�ú�������
�÷�é���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���ø�������Ü�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ð�ó���Ý���ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�ì�
���ö�
�Ù�`���î�×�a���Ü�ð�ì�����Ü�î�
���ð
���ó�ø�����ö�
�ñ���a�ø���a���î���ø�������Ü�î�����î�î�����î�����a���×�a�����ð�����a�×�a���ö���ú���ó�	���ö���ê�	�ö���é�a�é�a�ü�÷�ð���é�÷�ö�
�ü�	�í�
�ð�ä�	�ï���ê�	�é���Ü�î�
�� 
 1 ���×�a�����ü���ï���à�ê�d www.wikipedia.org �Ö�é���î�a���Ý���é���Ü�î�
�� 
 2 �����a�ì�����Ö���ø���ú�����Ö�õ���þ���ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø 
 3 ���î�ì�
���î�
�������a���×�a�����ü���ï���à�ê�d�ì�
�����ð�h�î�õ���þ�����ì�÷�ð���é�÷���×�a�����ü���ï���à�ê�d www.wikipedia.org �Ý���ð�ø���Ö�ä���î�a���Ý���é���Ü�î�
�� 
 4 �����a�ó�	�ö�ó�d�ß���������ø�������Ü�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ð���î�ß�`���Ü�Ù�a�î�����ì�
�����÷���`�é�a���î�×�ü���ö���� ���î�ì�
���î�
�������a�ó�	�ö�ó�d�ß�������ð�ð�ø���ß�â�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ó�����ó�
�÷�Ü 
 5 ���ÿ�ø���Ý���ú�a�ü�ð�����a�Ö�é���ð�\�î enter �Ý���ð�ø���Ö�ä�×�a���ö���ú�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ß���������ø�������Ü�ì�
���Ù�a�î�����é���Ü�î�
�� 

�Ö���ø�Ù�a�î�����é�a�ü�÷ sanook 
�Ö���ø�Ù�a�î�������é�÷���ß�a���ü���ï���à�ê�d www.sanook.com �Ý���ö�
�ÿ���ø�ï���â���ü���ï���ì�÷�ð�����a���ú�����Ö���ú���÷���ö�ü�é���ö���`�é�a�ü�÷�Ö���î 

�Ö���ø�Ù�a�î�����é�a�ü�÷ thaiware 
     ���ü���ï���à�ê�d www.thaiware.com ���ð�h�î���ü���ï���à�ê�d�ì�
���î�
���Ý�����ß�a���î�Ö���ø�Ù�a�î�������ð�ø���Ö�ø�ö�ê�`���Ü���ì�
�����ß�a�Ü���î�ð�à�����Ü���ð�h�î���ü���ï���à�ê�d�×���Ü���ì�÷�ì�
���ö�
�ñ���a
�î�	�÷�ö���ß�a���î�Ö���ø�Ù�a�î�������Ö�
���÷�ü�Ö���ï���ð�ø���Ö�ø�ö�ê�`���Ü���ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ö���ø�Ù�a�î�����×�a���ö���ú�é�a�ü�÷ yahoo 
     ���ü���ï���à�ê�d www.yahoo.com ���ð�h�î���ü���ï���à�ê�d�×���Ü�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð�ì�
���ö�
�ñ���a�î�	�÷�ö���ß�a���î�Ö���ø�ø���ï�ÿ�`�Ü���ö�ú�d�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é���ü���ï���î�����Ü���ú���÷���Ü���ð�h�î
���ü���ï���à�ê�d�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�Ù�a�î�����×�a���ö���ú�ì�
���î�	�÷�ö�×���Ü�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý���
�Ö���ü���ï���î�����Ü �î���Ö�Ý���Ö�î�
�����ü���ï���à�ê�d yahoo �ö�
���ö�ü�é�����a���ú�����Ö
���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���ï google �à�����Ü���÷���`�é�a���î  
 

 

�Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú�é�a�ü�÷���ì�Ù���î���ú�÷�
 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�ü�è�	�é���ð�ð�Ù�ü�	�î�ø���ö�÷�d 

- ���ß�a�Ö�����Ö�	���ú���î�Ö���ø���ÿ�	�ø�d�à�����×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ü�	�í�
�Ö���ø�Ù�����î�ü�è���Ü�	�î�ð���ú���ø���÷�ú�������
�÷�é�ê�`���Ü���ð���î���î�������Ü���î�ì�
���ì���� 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�ì�	�ó�ü�ø�ø�è�ð�ð�Ý���î�ß���÷�ß�	�ê 

- �î�����Ö�����Ö�	���ú�ö�������×�a���ö���ú���î���ø�������Ü�×���Ü�ø�����ï�
�÷�ï�ð�×�a���ï���Ü�Ù���ï�ð�×���Ü�Ö���ø�Ù�ú���Ü�ð���î���ø�������Ü�×���Ü�Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷�ê�`���Ü���ð 

�����ð�î���÷�ó�	�ö���î�ð�ð���Ö�a�ü���Ö�ê�
 

- ���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�é�a���î�÷���î�ó�����î���ð���ß�a�Ö���ø�î�����ì���Ü�é�a�ü�÷�Ö�����Ö�	���ú�ð���î�Ö�ø�è�
�ì�
���ì�
���Ý�����ð���ö�`���Ù�÷���ð���ø�������ö�`�Ù�
�a�î�ß�	�î 

�����ð�î���÷�õ���Ù�õ���ö�	�ð�ð���Þ�ö�Ü���ö 

- ���ß�a�Ö�����Ö�	���ú���ú���÷���ì���ð���î�Ö���ø�����×�a���ö���ú�ð�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷�ð���ó���������Ö�a���×�ð�f�â�������Ù�ø�������×�`���÷�ê�`���Ü���ð���é�a 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�î�ø�	�ý�ø���ð�ð���ö�a���ø�
�÷�Ü 

- ���ß�a�Ü���î�Ö�����Ö�	���ú���î�Ö���ø�����×�a���ö���ú�ð�Ý���é�ê���ø���Ü�Ü���î�ð���ú���î���é���ö���÷�ê�`���Ü���ð���é�a�ÿ���é�ü�Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�ï�
�þ�ø���Ö�ø�è�d�ð�ð���é�ß�ö�� 

- �ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú�Ý���Ö�÷���ì���ð���ú���Ö�����Ö�	���ú�ð���î���ø�������Ü�×���Ü�����Ö���ø�ð���ú�����ø�Ù�õ���÷�ê�`���Ü���ð���ó�����������ó���é�ì�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d 
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�����ð�î���÷�ó�	�ö�
�×�ð�ð�Ù�è���Ý���î�ì�ø�d 

- �Ù�a�î�����×�a���ö���ú���î���ø�������Ü�×���Ü�ø�����ï�
�÷�ï�ð�×�a���ï���Ü�Ù���ï�ð�×���Ü�î���Ö�ý���Ö�þ���ü�	�ß���ì�����ø�ð���é�÷�Ö�����Ö�	���ú�ð���ú���ì�ø���ï�×�`���ü�ÿ���ø�ê�`���Ü���ð���ó�������ö�����Ý�a�Ü�����a
�î���Ö�ý���Ö�þ���ì�ø���ï���
�Ö�ì�
�ð���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�í���î�÷���õ���ì�ø�d�ð�ð�Ö�ú�	���î���Ö�ú�
���÷�Ü 

- ���ß�a�Ö�����Ö�	���ú���î�Ö���ø�����×�a���ö���ú�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð���ú���×�a���ö���ú���é�÷�ì�����ü���ð�ð���ú�������ó���é�ì�×�a���ö���ú�ü�	�í�
�Ö���ø�Ù�����î�ü�è�Ù�`���ðSD ���ó�������î�����ö�����ß�a
���î�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�ð���ø�	�ß���ê�ð�ð�Ù�ö 

- ���ß�a YouTube ���î�Ö���ø�����ê���ü���÷�`���Ü�Ö���ø�ø�������î�ó�	�í�
�ê�`���Ü���ð���ó�������ò�Y�Ö�î���Ö�ý���Ö�þ�����ß�a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ÿ�é�Ü 

�������ð�î���Ü�ÿ���ü�ü�	�ú���ÿ�	�è�
�ð�ð�ß�ú�ü�	�ü���ç�î�d�Ö�
�ú 

- �ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï���î���Ü�ÿ�����ð���ú���ü�	�í�
�Ö���ø�ê�Ö���ê�`�Ü���a���Ü�ÿ�ö�
�é�Ý���Ö�Ö�����Ö�	���ú���ú���÷���ì���ð�ð 
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http://www.cpc.ac.th/blog_km/?p=262 
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�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�	KM)�ð�ð�ÿ���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð�ð�ø���Ý�����ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë 
�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�ð1���������� 

�ü���î�ì�
���ð�ð�����ð�ð�ó�ù�þ�õ���Ù�ö�ð�ð�ó���ý���ð�ð�������� 
�è�ð�ð���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�ö�ø�Ö�ê�ð ���ü�ú���ð�ð�����������ð�î�� 

�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�� 
�ñ���a�ö���ð�ø���ß�
�ö 

1. �î���Ü�ÿ�	�ø�	�ü�ø�ø�è   �Þ���ê�ø���Þ�ú�	�ö�Ö�	�Ý �ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë 
2. �î���Ü�ÿ���ü�Þ�ú���ö  �ÿ�	�ö�ó���î�í�d  �����ü���î�a�����ñ�î�Ö���a���Ü�ÿ�ö�
�é 
3. �î���Ü�ÿ���ü�í���â�è���å  �Ù�����ý�ø�
  �����ü���î�a�����ñ�î�Ö�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�� 
4. �î���Ü�ÿ���ü�ý�	�ø�	�ü�ú���÷  �ü�ø�ø�è���ê  �����ü���î�a���Ü���î�î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î 
5. �î���÷�í�
�ø�ý���Ö�é�	��   ���î�����ö�Û  �����ü���î�a���Ü���î�ó���ç�î���î���Ö�ý���Ö�þ�� 
6. �î���Ü�ÿ���ü�ß�ú�ú���é�é��  ���Ö�þ�ø�Ý���î�ì�ø�d �����ü���î�a���Ü���î�Ö�	�Ý�Ö���ø�ó�	���ý�þ 
7. �î���Ü�ÿ���ü�â���î�	�ý��  ���ì�
���÷�Ü�ÿ�î�	�ì �����ü���î�a���Ü���î�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï�
�Ù�Ù�ú 
8. �î���Ü�ÿ���ü�ð���ø�	�ß���ê  �Ù�ö  ���Ý�a�����î�a���ì�
�����ñ�î�Ö�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø 
9. �î���Ü�ÿ���ü�è�ÿ�ó�ø  �ï�ø�ø�ì���é�Ý���î�ì�ø�d ���Ý�a�����î�a���ì�
�����ñ�î�Ö�î���÷�ï���÷ 
10. �î���Ü�ÿ���ü�í���î�÷���õ���ì�ø�d  �Ö�ú�	���î���Ö�ú�
���÷�Ü ���Ý�a�����î�a���ì�
�����ñ�î�Ö�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó 

���ø�	���ö�ð�ø���ß�
�ö���ü�ú�� �����������ð�ð�î�� 
�î���Ü�ÿ�	�ø�	�ü�ø�ø�è�ð�Þ���ê�ø���Þ�ú�	�ö�Ö�	�Ý�ð�ð�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë�ð�ð�ø���í���î���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ð���é�a�Ö�ú�`���ü

���ð�W�é�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ú�����ø�	���ö�ó�	�Ý���ø�è���ø�����ï�
�÷�ï�ü���ø���Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ð�é���Ü�î�
�� 
 

�ø�����ï�
�÷�ï�ü���ø���ì�
�� �� ���ø�������Ü�ì�
���ð�ø���í���î���Ý�a�Ü�ì�
���ð�ø���ß�
�ö�ì�ø���ï 
 �ð�ø���í���î���î�ì�
���ð�ø���ß�
�ö�ð�Ö�ú�`���ü�×���Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ì�
�Ö�ì�`���î���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð�	KM�
�ð���ó�������î�������Ü�Ù�d
�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�ö���ó���ç�î���Ö���ø�ì�����Ü���î�õ���÷���î���î�`�ü�÷�Ü���î�ð���é�÷�×�������a�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü���ó�������������î�ü
�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
���é�
�×���Ü�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�î�������ð���ñ�÷���ó�ø�`�����a���Ö�`���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷�î���Ö���é�a���ß�a�é�a�ü�÷�ð 
 

�ø�����ï�
�÷�ï�ü���ø���ì�
�� �� ���ø�������Ü�ø���ï�ø���Ü�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö 
 �����ö�`�ö�
�� 

 

�ø�����ï�
�÷�ï�ü���ø���ì�
�� �� ���ø�������Ü�ÿ���ï���î�������Ü 
�����ö�`�ö�
��  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/�ø�����ï�
�÷�ï�ü���ø�������� 
������ 



�ø�����ï�
�÷�ï�ü���ø���ì�
�� �� ���ø�������Ü�ì�
�����ÿ�î�������a�ì�
���ð�ø���ß�
�ö�ì�ø���ï 
 �������ð�ð�ð �ð�ä�	�ì�	�î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð�	KM) �ð�ø���Ý�����ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�������� 

���ó�����������a�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð(KM) �×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ÿ���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î �ð�ø���Ý�����ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
���������ð���ð�h�î���ð�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö���ø�
�÷�ï�ø�a���÷�ð���ú���ï�ø�ø�ú�
�ê���ö�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�Ý���Ü���é�a�Ö�������î�é�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a���é�����î�ú���ð
���ð�Ù�ø�����Ü�ð���î�������Ü�Ý���Ö�õ���ø���Ü���î�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ü�	�ß���Ö���ø�Ù�`���î�×�a���Ü���÷�����ð�ø�ü�ö�Ý�����î�ü�î�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð���ø�	���ö�ê�����Ü���ê�`���é�����î
�í���î�ü���Ù�ö�ð���������ð�ë���Ü�ð���é�����î�ó�ù�þ�õ���Ù�ö�ð���������ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö�������î�é�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ó�������ó�	�Ý���ø�è���Ö�ú�����î�Ö�ø���Ü���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú���Ö���ø�Ý���é
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü�ð���ð���ó�����������a�Ù�ø�ï�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð�î�����î�ð�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë�ð�Ý���Ü�Ý���é�ì�����ð�ä�	�ì�	�î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���ø�
�÷�ï�ø�a���÷���ú�a�ü�ð�ê���ö�����Ö�ÿ���ø���î�ï�ì�a���÷�î�
�� 

�Ý���Ü���ÿ�î���Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ð�ð���ó�������ì�ø���ï 

 �ö�ê�	�ì�
���ð�ø���ß�
�ö �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ð�ø���ï�ì�ø���ï���ú���é�������î�	�î�Ö���ø�ê�`�����ð�ê���ö�ð�ä�	�ì�	�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a 
 

�ø�����ï�
�÷�ï�ü���ø���ì�
�� �� ���ø�������Ü�ì�
�����ÿ�î�������a�ì�
���ð�ø���ß�
�ö�ó�	�Ý���ø�è�� 
 5.1 �ì�ï�ì�ü�î���ú���Ö�������î�é�ð�ø�����é���î�Ù�ü���ö�ø���a���ó�������Ý���é�ì�������ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�������� 

���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ì�ï�ì�ü�î�ð�ø�����é���î�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ø�`�ü�ö�Ö���î�Ö�������î�é�ð�ø�����é���î�Ù�ü���ö�ø���a���ó���������ó�	���ö
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ð���é�÷�ö�
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ù�����ð���
�ð���ó�����������a���é�a���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð���
�ð���ó�������î����
�Ù�ü���ö�ø���a���ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���ú�����ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð���
�ð���ó�������ø���Ö�þ�����Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�Ý���Ö�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â���ö�`�����a�����÷���ð�Ý���Ö
���î�`�ü�÷�Ü���î�ð���
�ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ï�ø�ø�÷���Ö���ý�ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�à�����Ü�ÿ�������ê�
���ú���Ö���î�Ö���ø�Ö�������î�é�ð�ø�����é���î�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü�ø�÷���Ü�Ù�Ü�����a���î
���î�`�ü�÷�Ü���î�ö�
�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ó�����������a���ð�h�î���î�`�ü�÷�Ü���î�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü���ó�������������Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�����ö�`�ð���ð�ö�����ó�	���ö
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð���ú�����
�Ö�ÿ�������ê�
���ú���Ö�ì�
���÷���Ü�Ù�Ü���ð�h�î�ð�f�â�������÷���`�Ù�����ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ú�������Ö�ï�`���÷�ì���������a���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
���ö�
���÷���`���î�ê���ü
�ï�
�Ù�Ù�ú�î�����î�����÷���ð�é�a�ü�÷�ð���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����ö�`�ì�
���ö���ì�é���ì�î�×���é�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð�ø�����é���î�Ù�ü���ö�ø���a �Ù���� �6���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�7 ���ð�\�����ö���÷�×���Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�����ð
�6���ó���������ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ì���Ö�þ�����î�Ö���ø�î�������ì�Ù���î���ú�÷�
�ö�����ß�a���ó�������ó���ç�î���Ü���î�7�ð���ú���ö�
���ð�\�����ö���÷�×���Ü�ê���ü�ß�
���ü���é�ê���ö���ñ�î�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�����ð�Ý�����î�ü�î�×���Ü�ñ���a�î�������Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�Ý�����î�ü�î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î
�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë�ì�����Ü���ö�é�ð 

�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ð�ì�
���Ý���ó���ç�î���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�Ù�����ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ü�	�ß���Ö���ø�ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î
�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ø���ß�ö�Ü�Ù�ú�ê���ü���î�����Ö�ð�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë�ð���ó���������ó�	���ö�Ù�ü���ö�ø���a���ú��
�ì���Ö�þ���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
  

�ö�ê�	�ì�
���ð�ø���ß�
�ö �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ð�������î�ß���ï���î���ú���Ö�Ö���ø���ú���ö���ï���ú�×���î�
�Ö���ø�Ý���é�ì�������ú�`�ö���ñ�î���ú���ÿ�`�Ü
���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ÿ�î���ê�`���ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð���ú�������a�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�ê�`�����ð�ð 
 
�ø�����ï�
�÷�ï�ü���ø���ì�
���ð�ð�� ���ø�������Ü�������î�ð�� 
 �����ö�`�ö�
�� 
 

���ú�	�Ö�ð�ø���ß�
�ö ���ü�ú���ð�ð�����������ð�ð�î�� 
     

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�î���Ü�ÿ���ü�í���î�÷���õ���ì�ø�d�ð�ð�Ö�ú�	���î���Ö�ú�
���÷�Ü    �ð�ð�ð�ð�ð�î���Ü�ÿ�	�ø�	�ü�ø�ø�è�ð�ð�Þ���ê�ø���Þ�ú�	�ö�Ö�	�Ý 
 �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ñ���a�Ý�é�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ð    �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ñ���a�ê�ø�ü�Ý�ø���÷�Ü���î 





�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�	KM)�ð�ð�ÿ���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð�ð�ø���Ý�����ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë 
�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�ð������������ 

�ü���î�ì�
���ð�ð�����ð�ð�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð�ð�ó���ý���ð�ð�������� 
�è�ð�ð���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�ö�ø�Ö�ê �ð���ü�ú���ð�ð�����������ð�ð�î�� 

�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�� 
�ñ���a�ö���ð�ø���ß�
�ö 

1. �î���Ü�ÿ�	�ø�	�ü�ø�ø�è   �Þ���ê�ø���Þ�ú�	�ö�Ö�	�Ý �ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë 
2. �î���Ü�ÿ���ü�Þ�ú���ö  �ÿ�	�ö�ó���î�í�d  �����ü���î�a�����ñ�î�Ö���a���Ü�ÿ�ö�
�é 
3. �î���Ü�ÿ���ü�í���â�è���å  �Ù�����ý�ø�
  �����ü���î�a�����ñ�î�Ö�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�ð 
4. �î���Ü�ÿ���ü�ý�	�ø�	�ü�ú���÷  �ü�ø�ø�è���ê  �����ü���î�a���Ü���î�î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î 
5. �î���÷�í�
�ø�ý���Ö�é�	��   ���î�����ö�Û  �����ü���î�a���Ü���î�ó���ç�î���î���Ö�ý���Ö�þ�� 
6. �î���Ü�ÿ���ü�ß�ú�ú���é�é��  ���Ö�þ�ø�Ý���î�ì�ø�d �����ü���î�a���Ü���î�Ö�	�Ý�Ö���ø�ó�	���ý�þ 
7. �î���Ü�ÿ���ü�â���î�	�ý��  ���ì�
���÷�Ü�ÿ�î�	�ì �����ü���î�a���Ü���î�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï�
�Ù�Ù�ú 
8. �î���Ü�ÿ���ü�ð���ø�	�ß���ê  �Ù�ö  ���Ý�a�����î�a���ì�
�����ñ�î�Ö�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø 
9. �î���Ü�ÿ���ü�è�ÿ�ó�ø  �ï�ø�ø�ì���é�Ý���î�ì�ø�d ���Ý�a�����î�a���ì�
�����ñ�î�Ö�î���÷�ï���÷ 
10. �î���Ü�ÿ���ü�í���î�÷���õ���ì�ø�d  �Ö�ú�	���î���Ö�ú�
���÷�Ü ���Ý�a�����î�a���ì�
�����ñ�î�Ö�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó 

 
���ø�	���ö�ð�ø���ß�
�ö���ü�ú�� �����������ð�î�� 

�î���Ü�ÿ�	�ø�	�ü�ø�ø�è�ð�ð�Þ���ê�ø���Þ�ú�	�ö�Ö�	�Ý�ð�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë�ð�ð�ø���í���î���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ð�ð�ð
���é�a�Ö�ú�`���ü���ð�W�é�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ú�����ø�	���ö�ó�	�Ý���ø�è���ø�����ï�
�÷�ï�ü���ø���Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ð�é���Ü�î�
�� 
 
�ø�����ï�
�÷�ï�ü���ø���ì�
�� �� ���ø�������Ü�ì�
���ð�ø���í���î���Ý�a�Ü�ì�
���ð�ø���ß�
�ö�ì�ø���ï 
 �����ö�`�ö�
���ð 
 
�ø�����ï�
�÷�ï�ü���ø���ì�
�� �� ���ø�������Ü�ø���ï�ø���Ü�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö 
 �������ð�ð�ð �ø���ï�ø���Ü�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�������������ð�ú�Ü�ü���î�ì�
���ð�����ð�ó�ù�þ�õ���Ù�ö�ð�������� 
  �ì�
���ð�ø���ß�
�ö�ó�	�Ý���è���Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�ð�������������ð�ú�Ü�ü���î�ì�
���ð�����ð�ó�ù�þ�õ���Ù�ö�ð���������ð���é�÷���ö�`�ö�
�Ö���ø���Ö�a���× 

 �ö�ê�	�ì�
���ð�ø���ß�
�ö �ø���ï�ø���Ü�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�������������ð�ú�Ü�ü���î�ì�
���ð�����ð�ó�ù�þ�õ���Ù�ö�ð�������� 
 
�ø�����ï�
�÷�ï�ü���ø���ì�
�� �� ���ø�������Ü�ÿ���ï���î�������Ü 

�����ö�`�ö�
��  
 
�ø�����ï�
�÷�ï�ü���ø���ì�
�� �� ���ø�������Ü�ì�
�����ÿ�î�������a�ì�
���ð�ø���ß�
�ö�ì�ø���ï 
 �����ö�`�ö�
�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

/�ø�����ï�
�÷�ï�ü���ø�������� 
������ 



 
�ø�����ï�
�÷�ï�ü���ø���ì�
�� �� ���ø�������Ü�ì�
�����ÿ�î�������a�ì�
���ð�ø���ß�
�ö�ó�	�Ý���ø�è�� 
 5.1 �ð�ø���ö�ü�ú���ú���Ö�ú�����î�Ö�ø���Ü�Ù�ü���ö�ø���a 

�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�î�����×�a���ö���ú�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�Ý���Ö�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â���ú���Ý���Ö�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î
���ø�
�÷�î�ø���a���ß�ø�d�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ñ�`���î�ðBlog KM �ö���ð�ø���ö�ü�ú���ú���Ö�ú�����î�Ö�ø���Ü�Ù�ü���ö�ø���a���ó�����������a�ì�
�Ö���î�`�ü�÷�Ü���î���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ÿ���ö���ø�ë�î�������ð
�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���î�Ö���ø�ì�����Ü���î���é�a�ð�Ù�����ð���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���ó�������Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���é�÷�ö�
�Ö���ø���÷�Ö�ð�ø�����õ�ì
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�î�����ö�����ß�a���é�a�é���Ü�î�
�� 
�����ð�ð�Ü���î�ø�����ï�
�÷�î���ú���Ü���î�����Ö�ÿ���ø�ð���ð�h�î�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�����Ö�ÿ���ø�ê�`���Ü���ð�à�����Ü�ö�
�Ö���ø�î�������ì�Ù���î���ú�÷�
�ö�����ß�a�ð�Ù�����ð 
�ð�ð�ð�ð�ð �������ð�ø���ï�ï�Ü���î�ÿ���ø�ï�ø�ø�è���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�	E - Document�
 ���ð�h�î�ø���ï�ï�Ö���ø�ø���ï�ð�1�ð�ÿ�`�Ü�ð�����Ö�ÿ���ø�ì���Ü�ø���ß�Ö���ø�����a���Ö�`
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î���Ü�Ù�d�Ö�ø ���ï�ï�ðDigital ���ú���ÿ���ö���ø�ë���ø�
�÷�Ö�é�����é�a�Ý���Ö���Ù�ø�����×�`���÷�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ú���ðInternet �ì�
�Ö�ì�
���ì�
�Ö���ü�ú���ð�õ���÷���ê�a
�ø���ï�ï�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð���Ö�	�é�Ù�ü���ö�Ù�ú�`���Ü�ê���ü�ð�ÿ���é�ü�Ö�ø�ü�é���ø���ü�ð���ú���ï�ø�ø�ú�
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���î�ø���ï�ð�1�ð�ÿ�`�Ü�����Ö�ÿ���ø�ð�ÿ���ö���ø�ë
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ê�	�é�ê���ö�ÿ�ë���î�������Ö�ÿ���ø�ð�Ö���ø�é�������î�	�î���ø�������Ü�����Ö�ÿ���ø�ð�ñ�`���î�ø���ï�ï�ÿ���ø�ï�ø�ø�è���é�÷���ß�a���ü�ú���ÿ�����î�ú�Ü 
�ð�ð�ð�ð �ð�������ð�ø���ï�ï�Ü���î�ì�����ï�
�÷�î�î���Ö�ý���Ö�þ�������î���ú�î�d�ð�	Vision Net�
 ���ð�h�î�ø���ï�ï�ì�����ï�
�÷�î�����î���ú�î�d�ì�
���Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�ð�ê�����Ü���ê�`
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ø���ï�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�Ý�î�ë���Ü�Ö���ø�����Ö�ð�ø�	�â�â���ï���ê�ø�ð�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ú�é�×�����î�ê���î���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð���ú���÷���Ü�ö�
�Ö���ø
���ÿ�é�Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ÿ�����Ù���â���ó���������ß�a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø 
�ð�ð�ð�ð �ð�������ð�ß�
�é���ð�ø���Ö�ø�ö�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ð�	Microsoft Office�
�ð�à�����Ü�ö�
�ð���ð���ð�ø���Ö�ø�ö���ú���Ö�ì�
���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�î�����ö�����ß�a�ð���é�a���Ö�` 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð  �ð�����������ðMicrosoft Word ���ð�h�î���ð�ø���Ö�ø�ö���î�Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�Ù�����ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�Ý���é�ø���ð���ï�ï
�ê���ü�����Ö�þ�ø�ð�÷�`�����î�a���ð���ÿ�`�ø���ð�õ���ó�ð�Ý�é���ö���÷���ü�
�÷�î�ð�ë�����ü�`�����ð�h�î���ð�ø���Ö�ø�ö���ú���Ö���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð  �����������ðMicrosoft Excel ���ð�h�î���ð�ø���Ö�ø�ö�å���î�×�a���ö���ú�ÿ���ö���ø�ë�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�����î�ü�è�Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú�ø���ð���ï�ï�ê���ø���Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð  �����������ðMicrosoft PowerPoint ���ð�h�î���ð�ø���Ö�ø�ö�î�������ÿ�î���ñ�ú�Ü���î���î�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü���ð�ö�
���ö�`���ï�ï���ú�������ô���ô�h�Ù
�ê�`���Ü���ð�ß�`�ü�÷�ê�Ö���ê�`�Ü�����a�Ü���î�î�������ÿ�î���ÿ�ü�÷�Ü���ö�÷�	���Ü�×�����î 
�����ð�ð�Ü���î�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð�ö�
�Ö���ø�î�����ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ö�����ß�a���é�a���ú���÷�ø���ð���ï�ï�ð�é���Ü�î�
�� 
�ð�ð�ð�ð �ð�������ðGoogle Form �Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú �ÿ�ø�a���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�����î���ú�î�d�ð�ð�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü���î���é�a���ú���÷�ø���ð���ï�ï�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø
�ÿ�����ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�Ö���ø���Ö���ï�ÿ�ë�	�ê�	�ð�Ö���ø�ú�Ü�Ù�����î�î���ÿ�
�÷�Ü�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð �������ðGoogle Drive/One Drive �Ù�����ð�Ö���ø�ò���Ö���ô�ú�d���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ñ�`���î�ó�����î�ì�
�����Ö���ï�×�a���ö���ú�ø���ï�ï�Ù�ú���ü�é�d���ú���Ö���ø�ÿ�����ø���Ü
�×�a���ö���ú���ô�ú�d���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð�ÿ���ö���ø�ë���ï�`�Ü�ð�f�î���ô�ú�d�Ö���ï�ñ���a���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���é�a�ð���ú���÷���Ü�ÿ���ö���ø�ë���Ö�a���×���ô�ú�d
�ø�`�ü�ö�Ö���î���é�a���
�Ö�é�a�ü�÷ 
�ð�ð�ð�ð �ð�������ð�Ö���ø�ðScan�ð���ô�ú�d�Ü���î ���ø�����Ö���ø�Ý���é���Ö���ï���ô�ú�d���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�é�a�ü�÷�Ö���ø�ÿ���Ö�î�����Ö�ÿ���ø�ð�ì���������a�ð�ø�����÷���é���î�������ì�
�����î�Ö���ø
�Ý���é���Ö���ï�ð�ð�ø�����÷���é�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ê�`���Ü�� 
�����ð�ð�Ü���î�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø���ú���Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�ì���������a�Ö���ø�ì�����Ü���î�ÿ���é�ü�Ö�ð�ø�ü�é���ø���ü�÷�	���Ü�×�����î�ð�ú�é�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é�ê�`���Ü���ð���é�a�ð�à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë
���ß�a���é�a���ú���÷�ø���ð���ï�ï�ð�é���Ü�î�
�� 
�ð�ð�ð�ð�ð �������ð���ð�ø���Ö�ø�ö�ðLine ���ð�ø���Ö�ø�ö�ì�
���î�	�÷�ö���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü���î���é�a�ô�ø�
�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�ÿ�`�Ü�×�a���Ù�ü���ö���ð�h�î�ê���ü�����Ö�þ�ø�ð�ì�����Ü�÷���Ü
�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü�ø���ð�õ���ó�ð���ô�ú�d�����Ö�ÿ���ø�ð���ø�������ÿ�
�÷�Ü�ê�`���Ü���ð���é�a�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë���ì�ø�é�a�ü�÷�ø���ï�ï���ÿ�
�÷�Ü�ð�ø���ï�ï�ü�
�é�
�����Ù���ú 
�ð�ð�ð�ð�ð �������ð���ð�ø���Ö�ø�ö�ðFacebook �Ù�������Ù�ø�����×�`���÷�ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ð�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���î���î�����ê���ü�����Ü�ð�ÿ�������ÿ���ø�Ö���ï�ñ���a�Ù�î�ï�î���ú�Ö���à���ß�
�÷�ú�ð
�à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë�î�����ö�����ß�a���î�Ö���ø�ì�����Ü���î���é�a���ú���÷�ð�ø�����õ�ì�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�ÿ�`�Ü�ø���ð�õ���ó�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ø����
�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ð�h�î�ê�a�î 
�ð�ð�ð�ð�ð �������ð���
���ö�ú�ð�Ù�����Ý�é���ö���÷���
���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�ì�
���ø���ï�ÿ�`�Ü�Ö���î�ñ�`���î���Ù�ø�����×�`���÷�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�Ö���ø���ß�a�Ü���î�Ö�������ö�����î�Ö���ï�Ö���ø�ó�	�ö�ó�d
�×�a���Ù�ü���ö�ú�Ü���î�ðword �Ý���Ö�î�����î�Ö���Ù�ú�	�Ö�Ù�����ÿ�����Ü���ó�������ÿ�`�Ü�����Ö���ð�ð���é�÷�ê�a���Ü�ø���ï�
�ß�������ñ���a�ø���ï�ð�à�����Ü���ø�
�÷�Ö�ü�`���ðE �1 mail Address  
�����ð�ð�Ü���î�ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú�ð���ð�h�î�Ö���ø�Ù�a�î�����×�a���ö���ú�Ù�ü���ö�ø���a�ð���ó�������ó���ç�î���ê�î�����Ü�����a�ì���î���ú�Ö�ð�ì���î�����ê�
�Ö���ø�è�d�ð�ê���ü���÷�`���Ü���ß�`�î 
�ð�ð�ð�ð �ð�������ðGoogle Search ���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö���������a�ï�ø�	�Ö���ø�Ù�a�î�����×�a���ö���ú�ï�î���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�×���Ü���ü���ï���à�ê�d�ðGoogle.com �ñ���a���ß�a�Ü���î
�ÿ���ö���ø�ë�ó�	�ö�ó�d�Ù�������ø�����×�a���Ù�ü���ö�ð�	Keyword�
 ���ö�`���Þ�ó�����Ù�a�î�����×�a���ö���ú���î�ø���ð���ï�ï���ü���ï���à�ê�d�ð���ê�`�÷���Ü�Ù�a�î�����ø���ð�õ���ó�ð�×�`���ü�ð�ÿ���ø���ï�î
���ü���ï���à�ê�d���é�a���
�Ö�é�a�ü�÷�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�������ðYouTube ���ð�h�î�Ö���ø�Ù�a�î�������ô�ú�d���î�ø���ð���ï�ï�×���Ü�ü�
�é�
�����ð�à�����Ü�Ý���ÿ���ö���ø�ë�î�������ð�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�����Ü���î���é�a���ú���Ö���ú���÷�ø���ð���ï�ï�ð 
 

 



 

�ö�ê�	�ì�
���ð�ø���ß�
�ö �������î�ß���ï���î���ú���Ö�Ö���ø���ú���ö���ï���ú�×���î�
�Ö���ø�î�����×�a���ö���ú�Ý���é�ì�������ð�h�î�Ù���`�ö�������ú���Ý���é�ì�������ð�ÿ���ê���ø�d���ó������
���ñ�÷���ó�ø�`�����a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë 
 
�ø�����ï�
�÷�ï�ü���ø���ì�
���ð�ð�� ���ø�������Ü�������î�ð�� 
 �����ö�`�ö�
�� 
 
���ú�	�Ö�ð�ø���ß�
�ö ���ü�ú���ð�ð�����������ð�ð�î��  
 
   
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�î���Ü�ÿ���ü�í���î�÷���õ���ì�ø�d�ð�ð�Ö�ú�	���î���Ö�ú�
���÷�Ü  �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�î���Ü�ÿ�	�ø�	�ü�ø�ø�è�ð�ð�Þ���ê�ø���Þ�ú�	�ö�Ö�	�Ý 
 �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ñ���a�Ý�é�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ð    �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ñ���a�ê�ø�ü�Ý�ø���÷�Ü���î 









�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð�	KM)�ð�ÿ���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð�ð�ø���Ý�����ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë 
�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�ð������������ 

�ü���î�ì�
���ð�ð�����ð�ð�Ö�ø�Ö�ã���Ù�ö�ð�ð�ó���ý���ð�ð�������� 
�è�ð�ð���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�ö�ø�Ö�ê �ð���ü�ú���ð�ð�����������ð�ð�î�� 

�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�� 
�ñ���a�ö���ð�ø���ß�
�ö 

1. �î���Ü�ú�����ó���Ü   �ÿ�
�ì���Ü�Ù����  �ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë 
2. �î���Ü�ÿ���ü�Þ�ú���ö  �ÿ�	�ö�ó���î�í�d  �����ü���î�a�����ñ�î�Ö���a���Ü�ÿ�ö�
�é 
3. �î���Ü�ÿ���ü�í���â�è���å  �Ù�����ý�ø�
  �����ü���î�a�����ñ�î�Ö�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�ð 
4. �î���Ü�ÿ���ü�ý�	�ø�	�ü�ú���÷  �ü�ø�ø�è���ê  �����ü���î�a���Ü���î�î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î 
5. �î���÷�í�
�ø�ý���Ö�é�	��   ���î�����ö�Û  �����ü���î�a���Ü���î�ó���ç�î���î���Ö�ý���Ö�þ�� 
6. �î���Ü�ÿ���ü�ß�ú�ú���é�é��  ���Ö�þ�ø�Ý���î�ì�ø�d �����ü���î�a���Ü���î�Ö�	�Ý�Ö���ø�ó�	���ý�þ 
7. �î���Ü�ÿ���ü�â���î�	�ý��  ���ì�
���÷�Ü�ÿ�î�	�ì �����ü���î�a���Ü���î�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï�
�Ù�Ù�ú 
8. �î���Ü�ÿ���ü�ð���ø�	�ß���ê  �Ù�ö  ���Ý�a�����î�a���ì�
�����ñ�î�Ö�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø 
9. �î���Ü�ÿ���ü�è�ÿ�ó�ø  �ï�ø�ø�ì���é�Ý���î�ì�ø�d ���Ý�a�����î�a���ì�
�����ñ�î�Ö�î���÷�ï���÷ 
10. �î���Ü�ÿ���ü�í���î�÷���õ���ì�ø�d  �Ö�ú�	���î���Ö�ú�
���÷�Ü ���Ý�a�����î�a���ì�
�����ñ�î�Ö�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó 
�ð  

���ø�	���ö�ð�ø���ß�
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�î���Ü�ú�����ó���Ü�ð�ð�ÿ�
�ì���Ü�Ù�����ð�ð�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë�ð�ð�ø���í���î���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ð���é�a
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�ö���ú�����ø�	���ö�ó�	�Ý���ø�è���ø�����ï�
�÷�ï�ü���ø���Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ð�é���Ü�î�
�� 

�ø�����ï�
�÷�ï�ü���ø���ì�
�� �� ���ø�������Ü�ì�
���ð�ø���í���î���Ý�a�Ü�ì�
���ð�ø���ß�
�ö�ì�ø���ï 
 �����ö�`�ö�
���ð 
 

�ø�����ï�
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�� �� ���ø�������Ü�ø���ï�ø���Ü�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö   
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�ö�ð�Ù�ø�����Ü�ì�
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���ð�����ð�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð�������� 
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���ð�ð�������������ð�ú�Ü�ü���î�ì�
���ð�����ð�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð���������ð���é�÷���ö�`�ö�
�Ö���ø���Ö�a���× 
 �ö�ê�	�ì�
���ð�ø���ß�
�ö �ø���ï�ø���Ü�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�������������ð�ú�Ü�ü���î�ì�
���ð�����ð�ö�	�ë�
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�� �� ���ø�������Ü�ÿ���ï���î�������Ü 
�����ö�`�ö�
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/�ø�����ï�
�÷�ï�ü���ø�������� 
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�ø�����ï�
�÷�ï�ü���ø���ì�
�� �� ���ø�������Ü�ì�
�����ÿ�î�������a�ì�
���ð�ø���ß�
�ö�ó�	�Ý���ø�è�� 
 5.1 �ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�Ý���Ö�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�à�����Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���é�a�ö�
�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ð�f�â�����ð���ú�����ß�ø�d
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�é�a���î�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���ó�������ó���ç�î���Ü���î�����a�ö�
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�‡ �Ö�������î�é�����a�Ù�î�������î���ð�h�î���Ý�a���×���Ü���ô�ú�d

https://support.google.com/drive/answer/2424368
https://support.google.com/docs/answer/6055139
https://support.google.com/docs/topic/1361461
https://support.google.com/drive/answer/2494822
https://support.google.com/drive/answer/7166529
https://support.google.com/drive/answer/2494892
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Scan
���ï�ï�ÿ���Ö�î�����Ö�ÿ���ø�ð�	Document Scanning and Capture Solutions) �Ù�����������ø
�Ù�����ð�ø���ï�ï�ì�
���ß�`�ü�÷���ð�ú�
���÷�î�Ö�ø���é���þ���ð�h�î�ðDigital Content �ß�`�ü�÷���÷�Ö�ð�ø�����õ�ì�ð�Ý���é���ø�
�÷�Ü�ð���ú���î�����×�a���ö���ú�ÿ�����Ù���â�ï�î�����Ö�ÿ���ø
�ö���ÿ�ø�a���Ü�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö�����a�Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���î���ð���ß�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�	Business Process)

�ð�ø�����÷�ß�î�d�×���Ü�Ö���ø���ß�a�ø���ï�ï�ÿ���Ö�î�����Ö�ÿ���ø���î���Ü�Ù�d�Ö�ø
�‡ ���ö�é�ð�f�â�����Ö�ÿ���ø�Ö���Ü���ê���ö�����ô�ô�W�ý�ð�����÷�ð�������ö�`�ó�ï
�‡ �ú�é�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø���Ö���ï�����Ö�ÿ���ø�Ö�ø���é���þ�ì�
���ö�
�Ö���ø�ÿ�������î��

�à�������à�a���î�ð�ú�é�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ó�����î�ì�
���Ý���é���Ö���ï�Ö�ø���é���þ
�‡ �ú�é�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�ó�	�ö�ó�d���ú�����ß�a�Ö�ø���é���þ
�‡ �ú�é�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����Ö�ÿ���ø�Ö�ø���é���þ�ð���ß�`�î�ð

�Ö���ø�ÿ�`�Ü�����Ö�ÿ���ø�õ���÷���î�ð�Ö���ø�Ù�a�î���������Ö�ÿ���ø�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
�Ý���é���Ö���ï

�‡ �ú�é�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���ø�Ü�Ü���î���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����Ö�ÿ���ø�ð�ÿ���ö���ø�ë
���ð�ú�
���÷�î���ð�ì�����Ü���î�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�ö���ú���ó�	���ö�����a�Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î

�‡ �ú�é�Ù�ü���ö�ñ�	�é�ó�ú���é���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�����Ü���î�����a�����ú�����î�a���÷
�ì�
���ÿ�
�é
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�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ú���Ö���ø
�ð�ø���ÿ���î�Ü���î
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�����Ô���ö�ñ���å�ì���Ú���ì���þ�_�ô���î�ö���ý���ê�ë���ó���ñ
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Line
Application �ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ì�
�Ö�ü���î�î�
���ð�ö�
�����a���ú�����Ö�ö���Ö�ö���÷���ú�î�d�	line) ���ð�h�î�ðapplication �ì�
�����é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�î�	�÷�ö�����î�é���ï�ê�a�î��
�Ã�ž�¦�Â�„�¦�¤�Å�¨�œ�r�¤�¸�¨�´�„�¬�–�³�Á�Œ�¡�µ�³�š�¸�É�­�¦�o�µ�Š�‡�ª�µ�¤���Â�˜�„�˜�n�µ�Š�°�¥�n�µ�Š�•�´�—�Á�‹�œ�‹�µ�„�¦�¼�ž�Â�•�•�„�µ�¦�­�º�É�°�­�µ�¦�Â�•�•�°�º�É�œ�Â�¨�³�¥�´�Š�Á�ž�È�œ�•�n�°�Š�š�µ�Š�„�µ�¦
�˜�·�—�˜�n�°�­�º�É�°�­�µ�¦�š�¸�É�Ÿ�¼�o�•�¦�·�®�µ�¦�Â�¨�³�•�»�‡�¨�µ�„�¦���Ä�œ�°�Š�‡�r�„�µ�¦�­�µ�¤�µ�¦�™�Á�¨�º�°�„�Ä�•�o�Å�—�o�Ã�—�¥�­�³�—�ª�„

�����ð���ß�a�ÿ�������ø���ï���ì�ø�ð���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�Ö���ø���ì�ø�é�a�ü�÷���ÿ�
�÷�Ü���ø�����Ö���ø���ì�ø�é�a�ü�÷�ü�
�é�
�����ð�×�a���é�
�×���Ü�Ö���ø���ì�ø�é�a�ü�÷�ðline �Ö���Ù�����ð���ö�`���ÿ�
�÷�Ù�`�����ì�ø�ý���ó�ì�d�ð���ó�ø�����Ö���ø���ì�ø
�ñ�`���î���ú�î�d�ð���ß�a���ó���Ù���Ö�Ý���	�î���ê���ø�d���î���ê�ð�à�����Ü�ß�`�ü�÷�����a�ð�ø�����÷���é���Ü�	�î���ð�h�î���÷�`���Ü�ö���Ö�ð���é�÷���Þ�ó�����Ù�î�ì�
�����÷���`�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð�ÿ���ö���ø�ë���ì�ø�����Ö���î�ð���é�÷���ö�`���ÿ�
�÷�Ù�`��
���ì�ø�ý���ó�ì�d�ì���Ü���Ö�ú

�����ð�ÿ�������ÿ���ø�ñ�`���î�ì���Ü�×�a���Ù�ü���ö�ð�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�î�ì�î�����ð�h�î�ø���÷�ï�
�Ù�Ù�ú�ð���ø�����Ö�ú�
�`�ö�ï�
�Ù�Ù�ú�Ö�����é�a�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�÷���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ð�ÿ�`�Ü�ø���ð�õ���ó�ð���ø�������ô�ú�d�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d
�ð�ø�����õ�ì�������î���é�a���
�Ö�é�a�ü�÷�ð�Ý�
�é���é�`�î�×���Ü�ðline ���î�Ö���ø�ÿ�î�ì�î���ð�ñ�`���î�ì���Ü�×�a���Ù�ü���ö���é�a���Ö�`�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ø���ð�õ���ó�ê���ü�Ö���ø�d�ê���î�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ÿ�ê�	���Ö���Ö���ø�d�à�����Ü�ß�`�ü�÷�����a�ú�é
�ð�ø�	�ö���è�Ö���ø�ó�	�ö�ó�d�×�a���Ù�ü���ö�ú�Ü���é�a�ö���Ö���ú���ë�������ð�h�î�ú���Ö���ú�`�î�ì�
���ì���������a�ðline ���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�î�	�÷�ö���ð�h�î���÷�`���Ü�ö���Ö

3���ðLine Keep �Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�����ö�`�×���Ü�ðline �ß�`�ü�÷�����a���ø���ÿ���ö���ø�ë�ð���Ö���ï���ô�ú�d���������ü�a�Ö���ï�ðline ���ú���ÿ���ö���ø�ë���ß�ø�d���ð�÷���Ü�ðapplication �������î�����é�a���
�Ö�é�a�ü�÷�ð
�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð���ø���÷���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�ðKeep ���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ô�ú�d�Ý���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���ð�ÿ���`�ÿ�ö���ø�d�ì���ô�î�ð���ø�����ÿ�`�Ü���ô�ú�d�Ý���Ö�ÿ�ö���ø�d�ì���ô�î�ð���ð�÷���Ü���Ù�ø�������Ü
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�à�����Ü�ë�����ü�`���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���ð�h�î���÷�`���Ü�ö���Ö
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Facebook
�Ö���ø���ß�a�Ü���îFacebook���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�î�
�����é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�î�	�÷�ö���ð�h�î���÷�`���Ü�ö���Ö�ð���î�������Ü�Ý���Ö�Ö���ø�×�÷���÷�ê���ü�×���Ü�ê�ú���éSmartphone���ú�����Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ê���ø�d���î���ê�ì�
���ö�

�Ù�ü���ö���ø���ü�ö���Ö�×�����î�ð�ì���������a�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ÿ�����������î���ú�î�d�ì�������é�a�Ü�`���÷�×�����î�ð���ø���Ý���������î�ü�`���×�`���ü�ÿ���ø�ê�`���Ü�ð���ð�ë���Ö���ß�ø�d�ñ�`���î�ì���ÜFacebook���ð�h�î�Ý�����î�ü�î�ð�ï���Ü�×�`���ü�Ö�����ð�h�î�Ù�ü���ö
�Ý�ø�	�Ü�ð�ï���Ü�×�`���ü�Ö�����ö�`���ð�h�î�Ù�ü���ö�Ý�ø�	�Ü�ð�î���Ö�Ý���Ö�×�`���ü���ú�a�ü�ï�ì�Ù�ü���ö�ê�`���Ü�ð���ð�Ö���ö���Ö�ë���Ö���ñ�÷���ó�ø�`���é�÷�ü�	�í�
�Ö���ø���ß�ø�d�ñ�`���î�ì���ÜFacebook���ß�`�î�Ö���î�ð�à�����Ü�ì�����Ü�×�`���ü�ð���ú���ï�ì�Ù�ü���ö
�ê�`���Ü�ð���ð�Ö���ú�a�ü�î���ê�`�ê�a���Ü���ß�a�é�
�ú�ó�	�î�	�Ý�ð���ú���ü�	�Ý���ø�è�â���è���÷���`�ó���ÿ�ö�Ù�ü�ø�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ö�
�×�a���ö���ú�ì�
�����ð�h�î�Ù�ü���ö�Ý�ø�	�Ü�ð���ú���×�a���ö���ú�ì�
�����ö�`���ð�h�î�Ù�ü���ö�Ý�ø�	�Ü�î�����î�����Ü�ð���ú���é�a�ü�÷�Ù�ü���ö
�î�	�÷�ö�ì�
���Ù�î���ì�÷�ö�
���ß�aFacebook�Ö���î���ð�h�î�Ý�����î�ü�î�ö���Ö�ð�ñ�ö�Ý���Ü���×�
�÷�î�ï�ì�Ù�ü���ö�î�
�����ó�����������a�������î�ë���Ü�ð�ø�����÷�ß�î�d�×���Ü�ðFacebook ���ú�����ß�a�Ü���î���é�a���÷�`���Ü���ê���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó

�ð�ø�����÷�ß�î�d�×���Ü�ðFacebook
1. ���ß�a�ÿ�������ÿ���ø�é�a�ü�÷�×�a���Ù�ü���ö�Ö���ï���ó�������î�ð���ð���é�a�ÿ���é�ü�Ö�ð���ú���ß�`�ü�÷�����a�ð�ø�����÷���é�Ù�`�����ì�ø�ý���ó�ì�d���é�a�ö���Ö�ì�
���é�
�÷�ü�ð���ø���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�������ÿ���ø�Ö���ï���ó�������î�ð���ð���é�a���é�÷�Ö���ø

���ó�ÿ�ð���ø�����ÿ�`�Ü�×�a���Ù�ü���ö�ñ�`���î�ì���Ü�ðmessenger
2. �Ö���ø�Ý���é�Ö�ú�
�`�ö�ß�`�ü�÷�����a�Ù�
�è�ÿ�������ÿ���ø���é�a�é�
�×�����î�ð���ß�`�î�ð�Ö�ú�
�`�ö���ó�������î�ÿ�î�	�ì�
�ð�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�ø���a�Ý���Ö�ð���ú���Ö�ú�
�`�ö�������î�ð���ð�ì�
���Ù�
�è�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�Ö�ú�
�`�ö�ð���ú���ê�����Ü�ß���������é�a�ð�ì���������a���ø��

�ÿ���ö���ø�ë���ú�����Ö���ó�ÿ�×�a���Ù�ü���ö���Þ�ó�����Ö�ú�
�`�ö���é�a
���� �ÿ�������ø���ï�Ù�î�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���ð�W�é�ø�a���î�ð���ö�`�ü�`���Ý�����î�a�����Ö�`�����ø�������î�a�������ö�`�Ö���ê���ö�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ó�Ý�ë�������ð�h�î���ø�������Ü�ì�
���ê�a���Ü�ý���Ö�þ���ð���ó�ø�����ö�
�Ù�î���ß�a�ðFacebook 

���ó�	���ö�×�����î�ì�
�Ö�ü���î
���� �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ð���î�ì�
���î�
�����ö���÷�ë���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�×�����î�ð���ú�����ß�	�â���ó�������î�ð���ð�����a���ð�h�î�ÿ�ö���ß�	�Ö�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ð���ß�`�î�ð�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�ø���Ö�Ö�ú�a���Ü�ë�`���÷�ø���ð�
�ð�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�ø���Ö�ð�ú��

�ÿ�ü�÷�Ü���ö�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ö�ú�
�`�ö�Ö���Ù�����Ö���ø�ø�ü�ö�ê���ü�Ö���î�×���Ü�Ù�î�ì�
���ß���ï�������ø�����ö�����î�ð���ð�Ö���î�î�����î�����Ü
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E-Mail
�Ö���ø���ß�a�Ü���î���
���ö�ú�d�ð�ÿ���ö���ø�ë���ï�`�Ü���é�a�é���Ü�î�
���ð�Ù����
�����ðCorporate e-mail�Ù�����ð���
���ö�ú�d�ð�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü���ÿ�ø�a���Ü�×�����î�����a�Ö���ï�ó�î���Ö�Ü���î���ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�î�����î�ð
���ß�`�îu47202000@dusit.ac.th�Ù����e-mail�×���Ü�î���Ö�ý���Ö�þ���×���Ü�ÿ�ë���ï���î�ø���ß�õ���ä�ÿ�ü�î�é�
�ÿ�	�ê�ð���ð�h�î�ê�a�î
�����ðFree e-mail�Ù�����ð���
���ö�ú�d�ð�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ö���Ù�ø���é�a�ô�ø�
�ê���öweb mail�ê�`���Ü���ð���ß�`�îHotmail, Yahoo Mail, Thai 
Mail���ú��ChaiyoMail
3. �ï�ø�	�Ö���ø�����î�÷�a���÷���ô�ú�d�	File Transfer Protocol)���ð�h�î�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�����î�÷�a���÷���ô�ú�d�ñ�`���î�ø���ï�ï���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð
�Ö���ø�����î�÷�a���÷���ô�ú�d�ÿ���ö���ø�ë���ï�`�Ü���é�a�é���Ü�î�
���ð�Ù����

�� �Ö���ø�é���ü�î�d�����ú�é���ô�ú�d�ð�	Download File )�Ö���ø�é���ü�î�d�����ú�é���ô�ú�d�ð�Ù�����ð�Ö���ø�ø���ï�×�a���ö���ú���×�a���ö���÷���Ü���Ù�ø�������Ü
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�×���Ü�ñ���a���ß�a�ð���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ö�
���ú���÷���ü���ï���à�ê�d�ì�
���Ý���é�����a�ö�
�Ö���ø�é���ü�î�d�����ú�é���ð�ø���Ö�ø�ö���é�a�ô�ø�
���ß�`�îwww.download.com

- �Ö���ø�����ó�����ú�é���ô�ú�d�ð�	Upload File)�Ö���ø�����ó�����ú�é���ô�ú�d�Ù�����Ö���ø�î�ð�����ô�ú�d�×�a���ö���ú�Ý���Ö���Ù�ø�������Ü�×���Ü�ñ���a���ß�a���ð���Ö���ï���ü�a���î���Ù�ø�������Ü�ì�
��
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	Server)�ñ�`���î�ø���ï�ï���	�î���ì���ø�d���î���ê���ß�`�î�ð�Ö�ø�è�
�ì�
���ì�����Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ü���ï���à�ê�d�ð�Ý���ö�
�Ö���ø�����ó�����ú�é���ô�ú�d���ð���Ö���ï���ü�a���î���Ù�ø�������Ü
�ï�ø�	�Ö���ø���ü���ï���à�ê�d�ð�	Web server )�ì�
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�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ð�����ü���î�a���Ü���î�ð���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�õ���ø�Ö�	�Ý���î�Ö���ø�����a�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ß�`�ü�÷�����a�Ù�è��

�ÿ���ö���ø�ë�é�������î�	�î�Ü���î�é�a���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ü�	�ß���Ö���ø�ð�Ü���î�ì�����î�
�ï�����ø�
�Ü�ý�	�ú�ð�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð���ú���Ü���î�ü�	�Ý���÷�ð�ð�ð�ð�ð

�à�����Ü���ð�h�î�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë�ð���é�a���ê���ö�ì�
�����ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ê�ø�Ü�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 

 

���î�`�ü�÷�Ü���î���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë 

 �ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë�ð�ö�
���î�a���ì�
���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�����a�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î

�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���õ���÷�î���Ö�ü�	�ì�÷�����×�ê�ð���ú���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ø�����ü�`���Ü�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ö���ï�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü

���ó�	���ö�Ù�
�è�õ���ó���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë�ð�ð

���é�a���ï�`�Ü�ÿ�`�ü�î�Ü���î�����Ö���ð�h�î�ð���ð���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�Ù�����ð�Ü���î�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ì�����ü���ð�ð�Ü���î�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�Ü���î�Ù�ú���Ü�ð�Ü���î�î���÷�ï���÷

���ú�����ñ�î�ð�Ü���î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ü�	�ß���Ö���ø���ú���Ü���î�ì�����ï�
�÷�î�ð�Ü���î�ü�	�ì�÷�ï�ø�	�Ö���ø���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�Ü���î�ó���ç�î���î���Ö�ý���Ö�þ���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

���ú���Ü���î�Ö�	�Ý�Ö���ø�ó�	���ý�þ 
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�ð�ø���ß�â���ð�	Philosophy) 

 �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
���é�
�ð�î�������ð�ÿ���`�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�Ù�
�è�õ���ó 
�ð�è�	�í���î�ð�	Pledge) 

 �ö�
�`�Ü�ö�����î�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 
�Ù�`���î�	�÷�ö���Ü�Ù�d�Ö���ø 

C - Cooperate (�ø�`�ü�ö�ö����) 
P - Performance (�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý) 
C - Communication (�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø) 

�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d 

 ���ð�h�î���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü�ö���������ß�
�ó�ð�é�a�ü�÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷ 
�ó���î�í�Ö�	�Ý 

1. �ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�î���Ö�ý���Ö�þ�� 
2. �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ì�����î�
�ï�����ø�
�Ü�ý�	�ú�ð�����ú���ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð 
3. �ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���Ý���é�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�����ê�ú���Ö�þ�è�d�ð(Identity) 

 �6�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�Ù�
�è�õ���ó�7 
�����Ö�ú���Ö�þ�è�d�ð(Uniqueness) 

 �6�����a�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü�ö���������ß�
�ó�7 
 

�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 

1. �ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó���ú���ì���Ö�þ���×���Ü�î���Ö�ý���Ö�þ�����ó�����������a���ð�h�î�î���Ö�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�ì�
���ö�
�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö 
2. �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø���î�
�ø���Ö�þ�d�ý�	�ú�ð���ð�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð�ð�ø�����ó�è�
 
3. �ó���ç�î���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�����a�ö�
�ý���Ö�÷�õ���ó���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ö�
�í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú 
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�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a �	KM�
�ð�ÿ���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë 

�ð�ø���Ý�����ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�������� 

 

�Ù�ü���ö���ð�h�î�ö�����ú���Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â 

 �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð�	KM : Knowlekg Management) �Ù�����ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ó�����������a�Ù�î�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø

���ß�a�Ù�ü���ö�ø���a�ð���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���ß�a�ð���î���ü�ú���ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���ó�����������a�ï�ø�ø�ú�
���ð�\�����ö���÷�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð 

�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ø���a���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����a���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���÷�`���Ü�ÿ�ö���������ÿ�ö���î�����î�ð�Ý���ê�a���Ü�ø���ï�ø���a�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�ð

���ú���ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�Ù�ü���ö�ø���a���î�é�a���î�ê�`���Ü���ð���ó�������î�����ö���ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���é�a���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü�ð�ø�ü�é���ø���ü

�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ê�a���Ü�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ó���ç�î���Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð�ÿ�ø�a���Ü�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d���ú���ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î

�ì���ý�î�Ù�ê�	�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î���î�`�ü�÷�Ü���î�����a���ð�h�î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú���ö�
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ø�`�ü�ö�Ö���î 

�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë�ð�Ý���Ü�������î�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü�Ö���ø�î�����Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ö�����ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö����

���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�î�ð�ó���ç�î���Ü���î�ð���ú���ó���ç�î���å���î�Ù�ü���ö�ø���a���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ó���������ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ì�����Ü���î�ÿ���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î

�ü�	�ß���Ö���ø�ð���ö�`�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ñ�	�é�ó�ú���é���î���ø�������Ü���é�	�ö���ð�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�����ö�`���ð���ó�	���ö�ì���Ö�þ���Ö���ø�ì�����Ü���î�ð���ú�������a

�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ö�
�Ù�ü���ö�Ö�ø���ê�����ø�����ø�a�î�ó���ç�î���ê�î�����Ü���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�ÿ���ö���ø�ë�î�����Ù�ü���ö�ø���a�î�����î���ð�ö�����ß�a���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î

�����î���ð�h�î�Ö���ø�î�������ð�ÿ���`�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ê�`�����ð 

�ÿ�������ê�
���ú���Ö���î�Ö���ø�î�����Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ö�����ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î�ð�ó���ç�î���Ù�î�ð���ú���ó���ç�î��

�å���î�Ù�ü���ö�ø���a���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ù�����Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü���ú�����ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ó�����������a

�Ù�ü���ö�ø���a�÷���Ü�Ù�Ü���÷���`�Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ú�������Ö�ï�`���÷�ì���������a���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
���ö�
���÷���`���î�ê���ü�ï�
�Ù�Ù�ú�î�����î�����÷���ð�é�a�ü�÷�ð���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø

�����ö�`�ì�
���ö���ì�é���ì�î�×���é�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð 

�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë�Ý���Ü���ú�����Ö���Ù�ø�������Ü�ö�����ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð(KM) ���é�÷�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø

�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�Ö���ø�Ù�a�î�����Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ú�����ÿ�ü�Ü�����Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�����a���ð�h�î�ø���ï�ï�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú���ú���Ö�ú�����î�Ö�ø���Ü�ð�Ö���ø���×�a���ë���Ü�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ö���ø���ï�`�Ü�ð�f�î���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�ð���ú���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ö�����ß�a���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î

���ó�������ó���ç�î���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�ÿ�
�é�ð���ú���ø���Ö�þ�����Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�Ý���Ö

�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�×���Ü�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â���ö�`�����a�����÷���ð�Ý���Ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ê�ú���é�Ý�î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 
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�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

1. ���ó�����������a���é�a���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ì�����Ü���î 

2. ���ó�������î�����Ù�ü���ö�ø���a���ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���ú�����ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø�ì�����Ü���î 

3. ���ó�������ø���Ö�þ�����Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�Ý���Ö�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â���ö�`�����a�����÷���ð�Ý���Ö���î�`�ü�÷�Ü���î 

4. ���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ï�ø�ø�÷���Ö���ý�ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 

 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�����×�����î�ê���î���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ð 

�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë�ð���é�a�ö�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���ú���Ý���é���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ó���������ï�`�Ü�ð�f�î���ú��

���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ö�
�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ì���Ö�þ���×���Ü�ñ���a�ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ê�ø�Ü�ð(Tacit Knowledge)�ð���ó�������Ù�a�î�������î�ü

�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
���é�
���ú�����ñ�÷���ó�ø�`���ð�ÿ���`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ð���ó�������î�������ð�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�Ö���ï�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ö�
�Ö���ø

�ø�ü�ï�ø�ü�ö�Ù�ü���ö�ø���a�ê���ö�ð�ø�����é���î�Ù�ü���ö�ø���a���ú�����ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�
���ö�
���÷���`���î�ê���ü�ï�
�Ù�Ù�ú���ú�������ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�������î���ð�ì�
�����ð�h�î

���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
���é�
�ö���ó���ç�î�����ú���Ý���é���Ö���ï���ð�h�î�Ù�ú���Ü�Ù�ü���ö�ø���a�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 

���é�÷�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë���é�a�î�����ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î

�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ø���ß�Ö���ø�ð�	�Ö�ó�ø.�
�ð�ö���ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ð�h�î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ð ���ó�������î�������ð�ÿ���`
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�Ö���ø�Ù�a�î�����Ù�ü���ö�ø���a 
���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë�ð���ó�����������a�ö�


�Ö���ø���ÿ�î���×�a���Ù�	�é�������î�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð�ì�ï�ì�ü�î�ë���Ü�ð�f�â�������ú�����
�ð�ÿ�ø�ø�Ù���î�Ö���ø�ì�����Ü���î���ó���������Ö�a���×�ð�f�â�����ð���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î
�Ö���ø�ì�����Ü���î �ú�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð���ú���ú�é�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�õ���÷���î���î�`�ü�÷�Ü���î�ð���ú�����ê�`�Ü�ê�����Ü�ð�î���Ü�ÿ���ü�ý�	�ø�	�ü�ú���÷�ð�ü�ø�ø�è���ê�ð
�����ü���î�a���Ü���î�î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î�ð���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð(KM Facilitator) �ø���é���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î
�ü�	�ß���Ö���ø �ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 2561 �à�����Ü�ì�����î�a���ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö �ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î ���ú�����ð�h�î���Ö�î���ú���Ö���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���ú���ð�ø���ÿ���î
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê��  

�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð(KM Facilitator)�ð�ð�ø���ß�
�ö�����ø����

���ó�������Ö�������î�é���ñ�î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�ð�ø�����é���î�Ù�ü���ö�ø���a���ú�����ð�\�����ö���÷�×���Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ð�ø�����é���î

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î���ú���Ö�í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú�ð���é�÷�î�����ÿ�������ê�
���ú���Ö�ð�ð�ö���ó�	�Ý���ø�è�����î�Ö���ø�Ö�������î�é�ð�ø�����é���î�Ù�ü���ö�ø���a�ð���ð�\�����ö���÷���ó������

�ó���ç�î�����î�`�ü�÷�Ü���î�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�õ���ó���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�Ù�����ð 

���
�ð�ð�f�â�������ø�������Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ú�������Ö�ï�`���÷�ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����ö�`���ß�a�ø���÷�����ü�ú���î���î���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�Ü���î���ú�����ø�
�÷�î�ø���a�ü�	�í�
�Ö���ø

���Ö�a���×�ð�f�â�����ê�`���Ü���ð�ì�
�����ñ�ß�	�â���î�×�è���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���ú�����ö���������Ý���ð�f�â�����ê�`���Ü���ð�ï���Ü�Ù�î���ö�`�Ö�ú�a���ë���ö���ø�������ö�`�ø���a�Ý���ë���ö���Ù�ø�ð 

���
�ð���÷���Ö�����a���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
���ö�
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���÷���`�ê�ú���é���ü�ú�����ó�������ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�����ö�`�ð���ð 

���
�ð���ó���������ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú���ú�é�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é���î�Ö���ø�ì�����Ü���î 
 

�ð�ø�����é���î�Ù�ü���ö�ø���a �Ù���� �6���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���ó�������Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�7 ���ð�\�����ö���÷�×���Ü
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�ö�����ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�7�ð�ö�
���ð�\�����ö���÷

�×���Ü�ê���ü�ß�
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�Ö���ø�î�������Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð�Ù�����ð�ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�Ý�����î�ü�î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø

�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë�ì�����Ü���ö�é�ð�ì�
���î�������Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d 

�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ð�ì�
���Ý���ó���ç�î���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�Ù�����ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ü�	�ß���Ö���ø�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î
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�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ú�����ÿ�ü�Ü�����Ù�ü���ö�ø���a 

�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ì�����Ü���ö�é�ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð���é�÷�Ý���é�ê�����Ü���ê�`���é�����î�í���î�ü���Ù�ö�ð���������ð�ë���Ü�ð���é�����î�ó�ù�þ�õ���Ù�ö�ð

���������ð�à�����Ü���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ø�`�ü�ö�Ö���î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ü�	�ß���Ö���ø���ð�h�î���î�`�ü�÷�Ü���î�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�õ���ø��

�Ü���î�ÿ���Ü�ð���ú�����ó���������ö�`�����a�ö�
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ü���î�ð���é�÷�ü�	�ì�÷�����×�ê���ð���é�a���ß�	�â�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�õ���÷���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ö�����ú�`���ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d

�Ö���ø�ì�����Ü���î�ì�
���ÿ���ÿ�ö�ö���î���î�Ý�î�ð�ø���ÿ�ï�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�ð�ð�ð�ð�ð 
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�õ���ü�î���ø�ë�ð�����ü���î�a���Ü���î�ð�����ü���î�a�����ñ�î�Ö���ú���ì�
�Ö�Ù�î�ì�
�����ð�h�î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð�ö�����ú�`���ë���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���î�Ö���ø

�ì�����Ü���î�õ���÷���ê�a�����ü�×�a���ð�6���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���ó�������Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�7�ð�à�����Ü�ü�	�ì�÷�����×�ê���ð���ú���Ü�������î�ü�`��
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���ð�h�î�Ö���ø���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ö�
�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�Ý�ø�	�Ü�ð�ì�����Ü�î�
�����î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ê�`�ú���Ù�ø�����Ü�ö�
�Ö���ø

�Ý�é�ï���î�ì���Ö�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü���î���ï�ï�ï���î�ì���Ö�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a 

�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï 
 �Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë�ð�î�����×�a���ö���ú�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a���ê�`�ú��

�Ù�ø�����Ü�ö���Ý���é���Ö���ï���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï���é�÷���ñ�÷���ó�ø�`�ñ�`���î�ð���ð�ß�`���Ü�ì���Ü�ð�Ù�����ðBlog Km Facebook Website ���ó���������ð�W�é�����Ö���ÿ

�����a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���×�a���ö�����ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ð���ú���î�����Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a���ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð���ú���î�����Ö�ú���ï�ö��

���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�î�������ð���ß�a�ü�`�����ß�a���ú�a�ü�é�
���÷�`���Ü���ø�ð���ø�����ö�
�×�a�����ÿ�î�����î�����ó�	���ö���ê�	�ö�ð�à�����Ü���ð�h�î�Ö���ø���ß�ø�d

�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���ú���Ù�ü���ö�ø���a�����ö�`�� 

�Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú���ú���Ö�ú�����î�Ö�ø���Ü�Ù�ü���ö�ø���a 
 �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð�	Km Facilitator�
�ð�î�����×�a���ö���ú�ì�
�����é�a

�Ý���Ö�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�Ý���Ö�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â���ú���Ý���Ö�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a���ß�ø�d�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ñ�`���î�ðBlog�ðKM �ð�ð�ð�ð�ð

�ö���ð�ø���ö�ü�ú���ú���Ö�ú�����î�Ö�ø���Ü�Ù�ü���ö�ø���a���ó�����������a�ì�
�Ö���î�`�ü�÷�Ü���î���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ÿ���ö���ø�ë�î�������ð�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�Ù�����ð

���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���ó�������Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���é�÷�ö�
�Ö���ø���÷�Ö�ð�ø�����õ�ì���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
���î�����ö�����ß�a�ö���Ö

�ì�
���ÿ�
�é�ð�é���Ü�î�
�� 

1) �Ü���î�ø�����ï�
�÷�î���ú���Ü���î�����Ö�ÿ���ø ���ð�h�î�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�����Ö�ÿ���ø�ê�`���Ü�� �à�����Ü�ö�
�Ö���ø�î�������ì�Ù���î���ú�÷�
�ö�����ß�a 
���é�a���Ö�`  

1.1 �ø���ï�ï�Ü���î�ÿ���ø�ï�ø�ø�è���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d (E - Document) ���ð�h�î�ø���ï�ï�Ö���ø�ø���ï �1 �ÿ�`�Ü �����Ö�ÿ���ø�ì���Ü
�ø���ß�Ö���ø�����a���Ö�`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î���Ü�Ù�d�Ö�ø ���ï�ï Digital ���ú���ÿ���ö���ø�ë���ø�
�÷�Ö�é�����é�a�Ý���Ö���Ù�ø�����×�`���÷�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ú�� Internet 
�ì�
�Ö�ì�
���ì�
�Ö���ü�ú�� �õ���÷���ê�a�ø���ï�ï�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷ ���Ö�	�é�Ù�ü���ö�Ù�ú�`���Ü�ê���ü �ÿ���é�ü�Ö�ø�ü�é���ø���ü ���ú���ï�ø�ø�ú�
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���î
�ø���ï �1 �ÿ�`�Ü�����Ö�ÿ���ø �ÿ���ö���ø�ë�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ê�	�é�ê���ö�ÿ�ë���î�������Ö�ÿ���ø �Ö���ø�é�����î�	�î���ø�������Ü�����Ö�ÿ���ø �ñ�`���î �ø���ï�ï�ÿ���ø�ï�ø�ø�è���é�÷
���ß�a���ü�ú���ÿ�����î�ú�Ü  

1.2 �ø���ï�ï�Ü���î�ì�����ï�
�÷�î�î���Ö�ý���Ö�þ�������î���ú�î�d (Vision Net) ���ð�h�î�ø���ï�ï�ì�����ï�
�÷�î�����î���ú�î�d�ì�
���Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø �ê�����Ü���ê�`
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ø���ï�î���Ö�ý���Ö�þ�� �Ý�î�ë���Ü�Ö���ø�����Ö�ð�ø�	�â�â���ï���ê�ø �ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ�� �ú�é�×�����î�ê���î���î�Ö���ø�ì�����Ü���î 
���ú���÷���Ü�ö�
�Ö���ø���ÿ�é�Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ÿ���Ù���â���ó���������ß�a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø  
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1.3 �ß�
�é���ð�ø���Ö�ø�ö�ÿ���î���Ö�Ü���î (Microsoft Office) �à�����Ü�ö�
 3 ���ð�ø���Ö�ø�ö���ú���Ö�ì�
���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�î�����ö�����ß�a�ï�`���÷�ì�
���ÿ�
�é 
���é�a���Ö�`  

1.3.1 Microsoft Word ���ð�h�î���ð�ø���Ö�ø�ö���î�Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�Ù���� �ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø
�Ý���é�ø���ð���ï�ï�ê���ü�����Ö�þ�ø �÷�`�����î�a�� ���ÿ�`�ø���ð�õ���ó �Ý�é���ö���÷���ü�
�÷�î �ë�����ü�`�����ð�h�î���ð�ø���Ö�ø�ö���ú���Ö���î�Ö���ø�ì���Ü���î�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø  

1.3.2 Microsoft Excel ���ð�h�î���ð�ø���Ö�ø�ö�å���î�×�a���ö���ú�ð�ÿ���ö���ø�ë�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�Ù�����î�ü�è�ð���ú���Ý���é�Ö���ø
�×�a���ö���ú���î�ø���ð���ï�ï�ê���ø���Ü�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðSpreadsheet �ø�ü�ö�ë���Ü�î�����×�a���ö���ú���î�ê���ø���Ü�ö�����ÿ�é�Ü�ñ�ú���î�ø���ð���ï�ï�ì�
���ì���������a���×�a�����Ý
�×�a���ö���ú�î�����î�ú���Ö�à�����Ü�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���ß�`�î�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ö�ø���ô�ð�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���×�
�÷�î�ÿ���ê�ø�Ù�����î�ü�è�ì�
���à���ï�à�a���î 

���
�ð�Ü���î�Ý���é���Ö���ï�ð�ö�
�Ö���ø�î�����ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ö�����ß�a���é�a���ú���÷�ø���ð���ï�ï�ð�é���Ü�î�
�� 

�������ðGoogle Form �Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú �ÿ�ø�a���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�����î���ú�î�d�ð�ð�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü���î���é�a���ú���÷�ø���ð���ï�ï�ð
���ß�`�î�ð�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�Ö���ø���Ö���ï�ÿ�ë�	�ê�	�ð�Ö���ø�ú�Ü�Ù�����î�î���ÿ�
�÷�Ü�ð 

�������ðGoogle Drive/One Drive �Ù�����ð�Ö���ø�ò���Ö���ô�ú�d���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ñ�`���î�ó�����î�ì�
�����Ö���ï�×�a���ö���ú�ø���ï�ï�Ù�ú���ü�é�d
���ú���Ö���ø�ÿ�����ø���Ü�×�a���ö���ú���ô�ú�d���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð�ÿ���ö���ø�ë���ï�`�Ü�ð�f�î���ô�ú�d�Ö���ï�ñ���a���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���é�a�ð�ð�ð
���ú���÷���Ü�ÿ���ö���ø�ë���Ö�a���×���ô�ú�d�ø�`�ü�ö�Ö���î���é�a���
�Ö�é�a�ü�÷ 

�������ð�Ö���ø�ðScan�ð���ô�ú�d�Ü���î ���ø�����Ö���ø�Ý���é���Ö���ï���ô�ú�d���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�é�a�ü�÷�Ö���ø���ÿ�Ö�î�����Ö�ÿ���ø�ð�ì���������a�ð�ø�����÷���é
���î�������ì�
�����î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�ð�ð�ø�����÷���é�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ê�`���Ü�� 

���
�ð�Ü���î�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø���ú���Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�ì���������a�Ö���ø�ì�����Ü���î�ÿ���é�ü�Ö�ð�ø�ü�é���ø���ü�÷�	���Ü�×�����î�ð�ú�é�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é�ê�`���Ü��
���é�a�ð�à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë���ß�a���é�a���ú���÷�ø���ð���ï�ï�ð�é���Ü�î�
�� 

�������ð���ð�ø���Ö�ø�ö�ðLine ���ð�ø���Ö�ø�ö�ì�
���î�	�÷�ö���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü���î���é�a�ô�ø�
�ð�ì�����Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü�×�a���Ù�ü���ö���ð�h�î
�ê���ü�����Ö�þ�ø�ð�ì�����Ü�÷���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü�ø���ð�õ���ó�ð���ô�ú�d�����Ö�ÿ���ø�ð���ø�������ÿ�
�÷�Ü�ê�`���Ü���ð���é�a�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë���ì�ø�é�a�ü�÷�ø���ï�ï���ÿ�
�÷�Ü�ð�ø���ï�ï�ü�
�é�
����
�Ù���ú 

�������ð���ð�ø���Ö�ø�ö�ðFacebook �Ù�������Ù�ø�����×�`���÷�ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ð�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���î���î�����ê���ü�����Ü�ð�ÿ�������ÿ���ø�Ö���ï�ñ���a�Ù�î�ï�î
���ú�Ö���à���ß�
�÷�ú�ð�à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë�î�����ö�����ß�a���î�Ö���ø�ì�����Ü���î���é�a���ú���÷�ð�ø�����õ�ì�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ÿ�`�Ü�ø���ð�õ���ó�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ø�����Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ð�h�î�ê�a�î 

�������ð���
���ö�ú�ð�Ù�����Ý�é���ö���÷���
���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�ì�
���ø���ï�ÿ�`�Ü�Ö���î�ñ�`���î���Ù�ø�����×�`���÷�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�Ö���ø���ß�a�Ü���î�Ö�������ö�����î�Ö���ï
�Ö���ø�ó�	�ö�ó�d�×�a���Ù�ü���ö�ú�Ü���î�ðword �Ý���Ö�î�����î�Ö���Ù�ú�	�Ö�Ù�����ÿ�����Ü���ó�������ÿ�`�Ü�����Ö���ð�ð���é�÷�ê�a���Ü�ø���ï�
�ß�������ñ���a�ø���ï�ð�à�����Ü���ø�
�÷�Ö�ü�`���ðE �1 mail 
Address �à�����Ü�ö�
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���Ö���ø�ì�����Ü���î���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���÷�`���Ü�÷�	���Ü�ð�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü�×�a���ö���ú�����a�Ö���î���é�a���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü�ð�ð�ø�����÷���é
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���ú���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ê�`���Ü���ð�ì�
���ÿ�����Ù���â�÷���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü�ê�`�������Ö���î���ø�����ê���ï�Ö�ú���ï���î���ø�������Ü���é�
�÷�ü�Ö���î���é�a�ì���î�ì�
 

���
�ð�Ü���î�ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú�ð���ð�h�î�Ö���ø�Ù�a�î�����×�a���ö���ú�Ù�ü���ö�ø���a�ð���ó�������ó���ç�î���ê�î�����Ü�����a�ì���î���ú�Ö�ð�ì���î�����ê�
�Ö���ø�è�d�ð
�ê���ü���÷�`���Ü���ß�`�î 

�������ðGoogle Search ���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö���������a�ï�ø�	�Ö���ø�Ù�a�î�� ���×�a���ö���ú�ï �î ���	�î ���ì ���ø�d���î�� �ê�ð�×���Ü���ü���ï ���à�ê�d�ð
Google.com �ñ���a���ß�a�Ü���î�ÿ���ö���ø�ë�ó�	�ö�ó�d�Ù�������ø�����×�a���Ù�ü���ö�ð�	Keyword�
 ���ö�`���Þ�ó�����Ù�a�î�����×�a���ö���ú���î�ø���ð���ï�ï���ü���ï���à�ê�d�ð�ð�ð�ð
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���ê�`�÷���Ü�Ù�a�î�����ø���ð�õ���ó�ð�×�`���ü�ð�ÿ���ø���ï�î���ü���ï�ð�î���Ö�Ý���Ö�Ö���ø�Ù�a�î�����×�a���ö���ú���é�÷�ì�����ü���ð�ì�
�����ß�a Keyword ���ó�
�÷�Ü���÷�`���Ü���é�
�÷�ü�ð
�����Ý�Ý�����ß�a���Ù�ø�������Ü���ö���÷�ð+ �ì���������a�×���ï���×�ê�Ö���ø�Ù�a�î�������Ù�ï�ú�Ü�ð�����×�a���ö���ú���é�a�ê�ø�Ü�ð�ø�����é���î���ú���ë���Ö�ê�a���Ü�ö���Ö�×�����î 

�������ðYouTube ���ð�h�î�Ö���ø�Ù�a�î�������ô�ú�d���î�ø���ð���ï�ï�×���Ü�ü�
�é�
�����ð�à�����Ü�Ý���ÿ���ö���ø�ë�î�������ð�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�����Ü���î���é�a
���ú���Ö���ú���÷�ø���ð���ï�ï�ð 

 

�Ö���ø���×�a���ë���Ü�Ù�ü���ö�ø���a 
 ���ó�����������a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ü�	�ß���Ö���ø�ð���×�a���ë���Ü���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���é�a�Ü�`���÷�ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ñ���a

�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð(KM Facilitator)�ð���é�a�î�������ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ì�
���ö�
���÷���`���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ö�����ß�a�ð�ö�
�Ö���ø

���ñ�÷���ó�ø�`���î���ü���ð���à�ê�d�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ÿ�ø�a���Ü�ì���Ü���ú�����Ö�Ö���ø�î�����Ù�ü���ö�ø���a���ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð���ð�ì���Ü�ð�Ù�����ð 

1) Push (�ð�\���î�Ù�ü���ö�ø���a) ���é�÷�ì�������ð�h�î���î���Ü�ÿ�������ü�
�÷�î���Ý�Ö�Ù���`�ö�������ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���ó�������Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î�����a�ö�


�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�����a�Ö���ï�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�Ö�Ù�î���î���î�`�ü�÷�Ü���î 

2) Pull (�����a�����Ö���ÿ���ú�����Ö�Ù�ü���ö�ø���a�
�ð���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���ö���ø�ë���ú�����Ö���ß�a�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
���Ý���î�������ð���ß�a�ê���ö�ð

Facebook�ð���ð�ÿ���ê���ø�d ���ø�����ðWebsite http://www.cpc.ac.th 

�Ö���ø���ï�`�Ü�ð�f�î���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a 
�Ý���é�����a�ö�
�Ö���ø���ÿ�ü�î�����ï�`�Ü�ð�f�î���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a ���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðCPC�ðKM DAY ���ó���������ð�h�î�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`���Ü�Ù�d

�Ù�ü���ö�ø���a���ð�ÿ���`�õ���÷�î���Ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ð�h�î�Ö���ø���ð�W�é���ü�ì�
�����a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���é�a�ö�
�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ï���Ö���ú�`���ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ý���Ö

�Ö���ø�ì�
���î�������Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ð�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�Ö�`�������a���Ö�	�é�ñ�ú�é�
�ê�`�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ö�
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�î�������ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø���ó�	���ö

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���ð���ß�a�ð���é�÷�����a�ê���ü���ì�î���ê�`�ú���Ü���î�����Ö�ö���î�������ÿ�î���ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ý�ø�	�Ü���î�Ö���ø�î�������ð���ß�a

�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ì�
�����é�a�ø���ï�Ý���Ö�Ö���ø�î�������ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð 

�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 
 �ñ���a�ï�ø�	�����ø�ö�
�Ö���ø�Ö�ø���ê�
�a�î�����a�î�����Ù�ü���ö�ø���a���ð���ß�a���ó�����������a���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���Ö�	�é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú��

�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�����ö�`���ð�ì�����Ü�î�
���ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�î�����Ù�ü���ö�ø���a���ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð���é�÷���ß�a���ï�ï�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø�î����

�Ù�ü���ö�ø���a���ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð�ó�ï�ü�`���Ý���Ö�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�î�������ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð�ö�
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î

�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë�ì�����Ü���ö�é�Ý�����î�ü�î�ð68�ð�Ù�î�ð�ö�
�Ö���ø�î�������ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý�����î�ü�î�ð61�ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ð89.70�ð

�ë�����ü�`���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���ú���î�����Ù�ü���ö�ø���a���ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���é�a�Ý�ø�	�Ü 
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�ª�Š�‹�¦�‡�ª�µ�¤�¦�¼�o�� 

 

 

 

 

 

�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î  

�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë���é�a�ö�
�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ð�f�â�����ð

���ú�����ß�ø�d�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�é�a���î�Ö���ø���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�î�������ð���ì�Ù�î�	�Ù���ð���ß�a�ð���ú���ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�î�����Ù�ü���ö�ø���a

���ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð���é�÷�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���é�a�ê�����Ü���ð�\�����ö���÷�Ö���ø�î�������Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���ö�`�ê�������Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð�����ð�ð�ð�ð�ð�ð

�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë�ì�����Ü���ö�é�ð    �Ý���Ö�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�ð�ø���Ö�ã�ü�`��

�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë�ì�����Ü���ö�é�Ý�����î�ü�î 68�ð�Ù�î�ð�ö�
�Ö���ø�î�������ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð

�Ý�����î�ü�î�ð81�ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð879.70 �à�����Ü�ÿ�ø�
�ð�Ö���ø�î�������ê�`�ú�����ì�Ù�î�	�Ù���ð���ß�a�ð�é���Ü�î�
���ð 

�����ð�ð�Ü���î�ø�����ï�
�÷�î���ú���Ü���î�����Ö�ÿ���ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�������ð�ø���ï�ï E �1 Document �î�������ð���ß�a�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�î 
�ð�ð�ð�ð�ð1.2 �ø���ï�ï�Ü���î�ì�����ï�
�÷�î�����î���ú�î�d�ð�	Vision Net�
�ð�î�������ð���ß�a�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�î 
�ð�ð�ð�ð�ð�������ð�ß�
�é���ð�ø���Ö�ø�ö�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ð�	Microsoft Office�
�ð�î�������ð���ß�a�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î 
�����ð�ð�Ü���î�Ý���é���Ö���ï 
�ð�ð�ð�ð�ð�������ðGoogle Form�ð�î�������ð���ß�a�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�î 
�ð�ð�ð�ð�ð2.2 Google Drive�ð�î�������ð���ß�a�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î 
�ð�ð�ð�ð�ð�������ð�Ö���ø�ðScan ���ô�ú�d�Ü���î�ð�î�������ð���ß�a�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î 
�����ð�ð�Ü���î�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø���ú���Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î 
�ð�ð�ð�ð�ð�������ðLine�ð�î�������ð���ß�a�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î 
�ð�ð�ð�ð�ð3.2 Facebook�ð�î�������ð���ß�a�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î 
�ð�ð�ð�ð�ð3.3 E �1 mail�ð�î�������ð���ß�a�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î 
�����ð�ð�Ü���î�ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú 
�ð�ð�ð�ð�ð4.1 Google Search�ð�î�������ð���ß�a�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î 
�ð�ð�ð�ð�ð4.2 YouTube�ð�î�������ð���ß�a�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î 
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���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a 
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�ñ�ú�ú���ó�í�d�Ý���Ö�Ö���ø�î�����Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a���ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�Ý�ø�	�Ü�ð�Ù�����ð 
1. �ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���é�a�ê���ö�ø���÷�����ü�ú���Ö�������î�é�ð�ì���î���ü�ú�� 
2. �ð�ø�����÷���é�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ð���ß�`�î�ð�Ö�ø���é���þ�ð���ö���Ö���Ù�ø�������Ü�ë�`���÷�����Ö�ÿ���ø 
3. �Ù�a�î�����×�a���ö���ú���é�a�ø�ü�é���ø���ü�ð�ë���Ö�ê�a���Ü�ð���ú���Ù�ø�ï�ë�a�ü�î 
4. �ø���ï�ø���a�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø���é�a�ì�����ü�ë���Ü�ð�ì���î���ü�ú�� 
5. ���Ö���ï�×�a���ö���ú���é�a�Ý�����î�ü�î�ö���Ö���é�÷�ì�
�����÷���`���é�a�÷���ü�î���î���ú���ÿ���ö���ø�ë���ß�ø�d�×�a���ö���ú���é�a���ú���÷���î�`�ü�÷�Ü���î 

 

�ð�f�Ý�Ý���÷�����`�Ü�ÿ�������ø���Ý 

1. �ñ���a�ï�ø�	�����ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a 

2. �Ö�������î�é���ñ�î�Ü���î���ú�����ð�\�����ö���÷�ß���é���Ý�î 

3. �ö�
�ñ���a�ë�`���÷�ì���é�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d���÷�`���Ü���ì�a�Ý�ø�	�Ü 

4. �ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ê�����Ü���Ý���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a���ú���î�������Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���ú���ó���ç�î���Ü���î���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î 

5. �î�������ì�Ù���î���ú�÷�
���ú���ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ö�����ß�a���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö���� 

�ð�ø�����÷�ß�î�d�×���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���é�a�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ö�
�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a ���ß�ø�d�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ð�ð�ð�ð�ð

�Ö���ø�î�����Ù�ü���ö�ø���a���ð���ß�a���ú���î�����ö���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a���×�ð���ó�����������a���é�a���ì�Ù�î�	�Ù�ì�
���é�
�×�����î�ð�ì���� �����a���Ö�	�é���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 

�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�����î�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ì�����Ü���î���÷�`���Ü�ÿ�ö���������ÿ�ö�� �à�����Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����Ü�Ö���Ý�������ð�h�î�ì�
��

�Ý���ê�a���Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ó���ç�î���ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î���ú���ÿ�ø�a���Ü�����a���Ö�	�é�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ì�
���é�
���î�Ö���ø�ì�����Ü���î ���ó�����������a���Ü�Ù�d�Ö�ø���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
���ö�


�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ÿ���ö���ø�ë�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö�õ���ø�����î�a���ì�
�����é�a���÷�`���Ü���ê���ö�ý���Ö�÷�õ���ó���ú�����Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d�ÿ���Ü�ÿ�
�é 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
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���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î�� 

�����ð�ö�
�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ø�����ü�`���Ü�ü�	�ì�÷�����×�ê�ð�à�����Ü�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���î�ì�ï�
�ø�
�ð�ü�	�ì�÷�����×�ê���
���ì�î�ë�ü���÷�ð

�ü�	�ì�÷�����×�ê�ï���Ü�ó�ø���ð���ó�������î�����ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ê�ø�Ü�Ý���Ö�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�ö�����ð�h�î���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�����î�`�ü�÷�Ü���î 

�����ð�Ý���é�ì�����ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
���ß���é���Ý�î���ó�������ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���ö���ø�ë�ø���a�ø���ï�ï�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ê�`���Ü���ð

���é�÷�ÿ���ö���ø�ë�à���ö�à���ï�Ý�î���ð�h�î�Ö�	�Ý�î�	�ÿ���÷���ú���î�����ö���ó���ç�î���Ü���î�ê�î�����Ü���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 

�����ð�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�Ý���Ö���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷�î���Ö�ð���ß�`�î�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�������î���ð���ó���������ÿ�ü�Ü�������Ü�Ù�d

�Ù�ü���ö�ø���a�����ö�`���ð�ö�����ð�h�î���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
���é�
�ø�`�ü�ö�Ö���î 
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�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�î�����Ù�ü���ö�ø���a���ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d 

���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���ó�������ó���ç�î���Ü���î�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
 
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�Ù�����ð���ó�����������a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�î�������ì�Ù���î���ú�÷�
�ö�����ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
 
�ö�
�Ö���ø�î�������ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���é�÷ 

1. �Ü���î�ø�����ï�
�÷�î���ú���Ü���î�����Ö�ÿ���ø 
�î�������ì�Ù���î���ú�÷�
���ð���ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï�����Ö�ÿ���ø���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð���é�÷�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�ÿ���ø�ï�ø�ø�è
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�Ù�����ð�ø���ï�ï�ðE �1 Document ���ú���ø���ï�ï�ì�����ï�
�÷�î�����î���ú�î�ð�Ù�����ðVision Net �ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø
���ß�a�Ü���î���ð�ø���Ö�ø�ö�ß�
�é�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ðMicrosoft Office ���î�Ö���ø�Ý���é�ì���������Ö�ÿ���ø�ð 

2. �ð�Ü���î�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú 
�î�������ì�Ù���î���ú�÷�
�ö�����ß�a���î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ð���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð���é�÷���ß�a�Ü���î�ðGoogle Form ���ú�����Ö���ï
�×�a���ö���ú�ì�
�����ð�h�î���ô�ú�d���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�ø���ð�õ���ó�ð���ø�����×�a���ö���ú�ê�`���Ü���ð���ü�a�ï�î���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð���ß�`�î�ðGoogle Drive 
Could One Drive �ì���������a�ð�ø�����÷���é�ó�����î�ì�
�����î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�ð�Ü�`���÷�ê�`���Ö���ø���ß�a�Ü���î���ú�����ï�`�Ü�ð�f�î�ð���ø�����ÿ�`�Ü�Ü���î�����a���Ö�`
�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 
 

3. �Ü���î�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø���ú���Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð 
�Ö���ø�î�������ì�Ù���î���ú�÷�
�ö�����ß�a���î�Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î���ú���ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�ð���é�÷�Ö���ø���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö�ðLine Facebook 
�à�����Ü���ð�h�î���Ù�ø�����×�`���÷�ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ì�
���ï�ø�	�Ö���ø�ô�ø�
�ð�ì�����Ü�÷���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�é�a�ü�÷�Ö���ø�×�a���Ù�ü���ö�ê���ü�����Ö�þ�ø�ð
�×�a���Ù�ü���ö���ÿ�
�÷�Ü�ð�Ö���ø���ì�ø�ü�
�é�
�����ð�ì���������a�ð�ø�����÷���é���ü�ú���ð�ú�é�×�a���Ý�����Ö���é���î�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�ð���ú���Ö���ø�ÿ�`�Ü�×�a���ö���ú
�ñ�`���î�ì���Ü���
���ö�ú�ì���������a�Ö���ø�ì�����Ü���î�Ü�`���÷�×�����î�ð�ÿ�`�Ü���ô�ú�d�Ü���î�ð�ø���ð�õ���ó�ð�ê�`���Ü���ð�Ü�`���÷���ð���Ù�`���ö�`�ë���Ü�î���ì�
 

4. �Ü���î�ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú�ð 
�Ö���ø�î�������ì�Ù���î���ú�÷�
�ö�����ß�a���î�Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú�é�a�ü�÷���ü���ï���à�ê�d�÷���é���	�ê�ð�Ù�����ðGoogle Seach �ì���������a���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a
���î�ê���ü�ï�
�Ù�Ù�ú���ó�	���ö�×�����î�ð�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î�ð�ó���ç�î���Ù�î�ð�ÿ���ö���ø�ë�ê���ï�×�a���ÿ�Ü�ÿ���÷���é�a���ú���Ö���ú���÷�é�a�ü�÷���ó�
�÷�Ü���Ù�`
�Ù�a�î�����×�a���ö���ú�ï�î���î�a�����ü���ï���à�ê�d�ð���ú���÷���Ü�ö�
�ü�	�í�
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú�é�a�ü�÷�ø���ð���ï�ï�Ù�ú�	�ð�ü�
�é�
�����Ý���Ö���ü���ï���à�ê�d�ð
YouTube �ì���������a�ê���ï�×�a���ÿ�Ü�ÿ���÷���ú�����ø�
�÷�î�ø���a���î���ï�ï�ü�	�í�
�ì�������î�Ö�ø�è�
�ê�`���Ü���ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�é���ü�	�í�
�Ö���ø�Ý�
�ï�ñ�a�����ó�������Ý���é���ê�b��
�ð�ø���ß�
�ö�ð���ð�h�î�ê�a�î 

 

�ñ�ú�Ý���Ö�Ö���ø�î�������ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð�6���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���ó�������Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�7�ð�Ù�����ð
���ú���Ü�Ý���Ö���é�a�î�������ð���ß�a�ì���������a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ö�
�Ö���ø�ì�����Ü���î�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�×�����î�ð�ú�é�×�����î�ê���î���ú���ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð
�Ü���î�ñ�	�é�ó�ú���é�î�a���÷�ú�Ü�ð�ì���������a�Ö���ø�ì�����Ü���î�ÿ���é�ü�Ö�ð�ø�ü�é���ø���ü�÷�	���Ü�×�����î�ð���é�a�ó���ç�î���ì�����Ü�ï�
�Ù�Ù�ú�ð���ú���ó���ç�î���Ü���î 
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�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�î�������ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý���Ö���ï�ï�ê�	�é�ê���ö 

 

���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���ó�������Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

1. �ø�����ï�
�÷�î���ú���Ü���î�����Ö�ÿ���ø 

�x �Ö���ø�ì�����Ü���î�ì�
�����ð�h�î�ø���ï�ï�ö���Ö�×�����î 

�x �ú�é�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ð�Ö�ø���é���þ�ð���ö���Ö���Ù�ø�������Ü�ó�	�ö�ó�d�ð�ú�é�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é���î�Ö���ø�Ý���é�ì���������Ö�ÿ���ø�ð�ú�é�ø���÷�����ü�ú��
���ú���×�����î�ê���î���î�Ö���ø�ì�����Ü���î 

�x �ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü�ê�`�������Ö�ÿ���ø�����a�Ö���ï���ú���÷���ð���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷���î�Ù�ø�����Ü���é�
�÷�ü 

�x �ß�`�ü�÷�����a�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ÿ�ë���î���×���Ü�����Ö�ÿ���ø�Ü�`���÷�×�����î 

�x �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï�ì�����ï�
�÷�î�×���Ü�î���Ö�ý���Ö�þ���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ÿ���é�ü�Ö���ú���ø�ü�é���ø���ü 
2. �Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú 

�x �Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ü�`���÷�×�����î�ð �ø�ü�é���ø���ü�ð���é�a�×�a���ö���ú�ì�
�����ð�h�î�Ý�ø�	�Ü�ð 

�x �ÿ���ö���ø�ë���Ö���ï�×�a���ö���ú���é�a�ì�
�Ö�ì�
���ð���Ù�`�ö�
���	�î���ì���ø�d���î���ê �ú�é�×�a���Ý�����Ö���é���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü 

�x �ð�ø�����÷���é�ó�����î�ì�
�����î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�����Ö�ÿ���ø�Ý���Ö�ì�
�����ð�h�î�Ö�ø���é���þ���ð�h�î�ø���ð���ï�ï���ô�ú�d�Ü���î 

�x �ÿ���ö���ø�ë�ò���Ö���ô�ú�d���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���ü�a�ï�î���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð���ú�����ø�
�÷�Ö���ß�a���Ö�a���×���é�a 

�x �ÿ���ö���ø�ë���ï�`�Ü�ð�f�î���ô�ú�d�����a�ñ���a�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���é�a�Ü�`���÷�ð�ì���î�ì�
�ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷ 

�x �Ö���ø�ÿ�`�Ü�Ü���î�Ü�`���÷�×�����î�ð�×�����î�ê���î���ö�`�à���ï�à�a���î�ð�ì���������a�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ø�ü�é���ø���ü�ð�ð�ø�����÷���é�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷ 
3. �Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ú���Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î 

�x �ú�é�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø���ú���Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ü�`���÷�×�����î 

�x �ð�ø�����÷���é���ü�ú�����Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ø�ü�é���ø���ü�ð 

�x �ß�`�ü�÷���î�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���é�a���ú���Ö���ú���÷�ß�`���Ü�ì���Ü�ð�ñ���a�ø���ï�×�`���ü�ÿ���ø�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü���é�a�Ü�`���÷ 
4. �Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú 

�x ���é�a�×�a���ö���ú�ì�
���Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ð���ú�����ú���Ö���ú���÷�ð�ÿ���ö���ø�ë�Ù�a�î�������é�a���Ý�����ú���Ö�ð���ú���é���ü�î�d�����ú�é�×�a���ö���ú���ó�������î�����ö�a
���ß�a���î�Ö���ø�ì�����Ü���î���é�a�Ü�`���÷ 

�x ���ð�h�î�����ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ì�
���ê�a���Ü���ß�a�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�����ü�	�í�
�Ö���ø�à�`���ö���Ù�ø�������Ü
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�
�ü�	�í�
�Ö���ø�ê���é�ê�`���ü�
�é�
���� 

�×�a�����ÿ�î�����î�� 
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���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð(KM) 
 �Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ÿ���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë 
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ø���ß�ö�Ü�Ù�ú�ê���ü���î�����Ö�ð�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë 

 

 
 



�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ø���ß�ö�Ü�Ù�ú�ê���ü���î�����Ö�ð�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë  ���î�a���ð1 
 

RT-KM1 �Ö���ø�Ý�������î�Ö���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
���Ý�������ð�h�î�ê�`���Ö���ø�ñ�ú���Ö�é���î�ê���ö�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 
�ß���������î�`�ü�÷�Ü���î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë 

�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d ���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d �ê���ü�ß�
���ü���é�ð�	KPI) ���ð�\�����ö���÷�×���Ü�ê���ü�ß�
���ü���é ���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
���Ý�������ð�h�î�ê�`���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø 
�ó���ç�î���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�����a�ö�
�ý���Ö�÷�õ���ó
���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ö�
�í�ø�ø�ö���õ�	
�ï���ú 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�ó���ç�î���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�����a�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ê���ö
�� �ú�� �Ö�í�ø�ø�ö���õ�	 �ï ���ú�ð�ï �î �ó���� �î �å���î
���Ù�ø���� �� �Ü�ö�� �� �ì ���Ü�Ö���ø�ï �ø�	�� ���ø�� �ú��
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ì�
�������ö�����ÿ�ö 

�Ý�����î�ü�î�×���Ü�ñ���a�î�������Ü�Ù�d
�Ù�ü���ö�ø���a���ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð
���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð���� 

�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð
���������ð�Ý���Ö�Ù�����î�î���ê���ö�ð���������ð 

�Ö�� �ø���ß�a���ì �Ù���î ���ú �÷�
 ���ó���� �� �Ö���ø�ó�� �ç �î �� �Ü�� �î �����a �ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

 



�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ì�Ù���î���ú�÷�
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RT-KM2 ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð�	KM Action Plan) �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð������2 
�ß���������î�`�ü�÷�Ü���î  : �ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë 
�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d                                    : �ó���ç�î���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�����a�ö�
�ý���Ö�÷�õ���ó���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ö�
�í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú 
���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
���Ý�������ð�h�î�ð(K)                               : �Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���ó�������Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ê���ü�ß�
���ü���é�ð�	KPI)                                         : �ø�a���÷�ú���×���Ü�ñ���a�î�������Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d 
���ð�\�����ö���÷�×���Ü�ê���ü�ß�
���ü���é                                         : �Ý�����î�ü�î�×���Ü�ñ���a�î�������Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð�����ð 
�ú�����é���ï

�ì�
�� 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a �ø���÷�����ü�ú�� �ê���ü�ß�
���ü���é ���ð�\�����ö���÷ �Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ �ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï �ÿ�ë���î�� ���ö���÷�����ê�
 

1 �Ö���ø�Ù�a�î�����Ù�ü���ö�ø���a 
- ���ê�`�Ü�ê�����Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a 
- �ð�ø���ß�
�ö�ø���é�ö�ÿ�ö���Ü���ó�������Ö�������î�é�ð�ø�����é���î�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
��

���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ê���ö���ú���Ö�í�ø�ø�ö���ð�ð�ð�ð
�õ�	�ï���ú���ó�������ÿ�ø�
�ð���ð�h�î�ðKnowledge Mapping  

- �ÿ�����ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�Ý���Ö
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê��  

- �Ù���é���ú�����Ö�ð�ø�����é���î�ì�
���ÿ�����Ù���â�ö���Ý���é�ì�����Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�����ð�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���ó�������Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î
�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
�í���Ù���ð�ð���� 

 
- �Ý�����î�ü�î���ñ�î�Ö���ø

�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a 
 
- �Ý�����î �ü�î�ð�ø�����é���î

�Ù�ü�� �ö �ø���a�ì�
�� �ÿ�� �� �Ù�� �â
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ê���ö
���ú���Ö�í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú 

 
 
 
 
 

 
- �Ý�����î�ü�î�ð1 ���ñ�î 

 
 

- �Ý�����î�ü�î�ð�ø�����é���î
�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
���ÿ�����Ù���â 

 
- �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø

�Ö �� �ø �Ý�� �é �Ö �� �ø
�Ù�ü���ö�ø���a 

- �ï�
 �Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷
�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î 
 

 
- ���ñ�î�Ö�ð�ø���Ö���î
�Ù�
�è�õ���ó 

- �ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø�
�a�ð�	KM 
Facilitator�
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RT-KM2 ���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð�	KM Action Plan) �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð������2 
�ß���������î�`�ü�÷�Ü���î  : �ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë 
�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d                                    : �ó���ç�î���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�����a�ö�
�ý���Ö�÷�õ���ó���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ö�
�í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú 
���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
���Ý�������ð�h�î�ð(K)                               : �Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���ó�������Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ê���ü�ß�
���ü���é�ð�	KPI)                                         : �ø�a���÷�ú���×���Ü�ñ���a�î�������Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d 
���ð�\�����ö���÷�×���Ü�ê���ü�ß�
���ü���é                                         : �Ý�����î�ü�î�×���Ü�ñ���a�î�������Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð�����ð 
�ú�����é���ï

�ì�
�� 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a �ø���÷�����ü�ú�� �ê���ü�ß�
���ü���é ���ð�\�����ö���÷ �Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ �ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï �ÿ�ë���î�� ���ö���÷�����ê�
 

2 �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ú�����ÿ�ü�Ü�����Ù�ü���ö�ø���a 
- �Ö�������î�é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a 
- �î�����Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���ó�������Ö���ø�ó���ç�î��
�Ü���î�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ó���������ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�×���Ü
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�����a�ö���ó���é�Ù�
�÷�ö�����ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�Ù�ü���ö�ø���a�ð���é�÷
�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ß�
�ö���ú���ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�×�a���ö���ú 

- ���ß�	�â�ñ���a�ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d/���ß�
���÷�ü�ß���â�ð���ú���ñ���a�ï�ø�	�����ø
�ø�`�ü�ö���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð 

- �Ù�a� î � � � ��Ù�ü���ö�ø���a�Ý���Ö�� �� �ú�` �Ü���ø�
 �÷�î �ø���a������ �î� � �ð���ß�` �î�ð
���	�î���ê���ø�d���î���ê�ð�����Ö�ÿ���ø�ð�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ó���é�Ù�
�÷�Ö���ï
�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���õ���÷�î���Ö�ð
�ý���Ö�þ���é���Ü���î�ð���ú�� 

- ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ú�����ÿ�ü�Ü�����Ù�ü���ö�ø���a�ð
���é�a���Ö�`�ð 

�ð�ð�ð�ð�ð�����ð�����ú�`�Ü�ñ���a�ø���a���î���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�����ð�Ö���ø�ì�ï�ì�ü�î���ú���Ü�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�ð�ð�ð�ð�ð�����ð�ø���ï�ï�ó�
�����ú�
���÷�Ü 

 
���é�����î�ú���ð�� 
�Ù�ø�����Ü�ð�ø�ü�ö�ð�� 
�Ù�ø�����Ü�ð�	�í���Ù��
���� �1�ð �ó���Ù���ð

6���
 

 
- �Ý�����î�ü�î���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	

�ì�
���é�
���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
�Ù�ü���ö�ø���a 

 
- �� �ð���ø�������Ü 

 
- �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø

�Ö �� �ø �Ý�� �é �Ö �� �ø
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�� 
�ï�
 �Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷
�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î 

 
- �� �ñ �î �Ö �ð �ø �� �Ö�� �î

�Ù�
�è�õ���ó 

- �ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø�
�a�ð�	KM 
Facilitator�
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�ê���ü�ß�
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�ú�����é���ï

�ì�
�� 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a �ø���÷�����ü�ú�� �ê���ü�ß�
���ü���é ���ð�\�����ö���÷ �Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷ �ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï �ÿ�ë���î�� ���ö���÷�����ê�
 

3. �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�����a���ð�h�î�ø���ï�ï 
- �Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a
�Ý���Ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���ø�����ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���î�ø���ð
�×���Ü�����Ö�ÿ���ø�ð�ÿ�ø�
�ð�Ù�ü���ö�ø���a ���ú���î�����Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�Ý���Ö
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ê�`�ú���ï�
�Ù�Ù�ú�ö���Ý���é���ö�ü�é���ö���`�ð�ð�Ö�������î�é
���ð�h�î�ð�ø�����é���î�ð�×�ï�ü�î�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ß�`�î�ð
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ð�Ö���ø�Ý���é�ø���ï�ï�Ü���î���ú���ð���ú���î�����ö��
�Ý���é�ì�������ð�h�î�ø���ï�ï�ð�ÿ���ø�ï���â�ð�����ü�×�a�����ø�������Ü�ð�Ý���é�Ö�ú�
�`�ö
�×�a���ö���ú���ó�������Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���î�Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î ���é�÷�Ý���é�ì����
���ð�h�î�ï�ú�����Ö KM, Facebook, website 

 
 
 
 
 
 
  

 
���é�����î�ú���ð�� 
�Ù�ø�����Ü�ð�ø�ü�ö�ð�� 
�Ù�ø�����Ü�ð�	�í���Ù��
���� �1 ���ö���÷���ð
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- �Ý�����î�ü�î���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a

�ì�
�� �� �é�a �Ý�� �é �� �ð�h�î
���ö�ü�é���ö���` 

 
- �� �÷�` �� �Ü�î�a �� �÷ �ð1 

�ß�`���Ü�ì���Ü�������ú�`�Ü�ì�
��
���ñ�÷���ó�ø�` 

 
- �ï�
 �Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷

�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î 

 
- �� �ñ �î �Ö �ð �ø �� �Ö�� �î

�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

- �ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø�
�a�ð�	KM 
Facilitator�
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���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
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���ð�\�����ö���÷�×���Ü�ê���ü�ß�
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�ì�
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4. �Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú���ú���Ö�ú�����î�Ö�ø���Ü�Ù�ü���ö�ø���a 
- �ð�ø���ß�
�ö���ó�������Ö�ú�����î�Ö�ø���Ü�Ù�ü���ö�ø���a�Ý���Ö�Ö���ø���ß�ø�d�Ù�ü���ö�ø���a

���î�ð�ï�ú�����Ö�ðKM 
- �ë���é�Ù�ü���ö�ø���a���é�÷�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ÿ���Ü���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ø���a
�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ú���Ý���é�ì�������ð�h�î
�����Ö�ÿ���ø�ÿ�ø�
�ð�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü 
���é�÷�Ý���é�ì�����ø���ð���ï�ï�×���Ü�����Ö�ÿ���ø���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î
���é�
�÷�ü�Ö���î�ð���é�÷���ð�h�î�Ö���ø�Ý���é�ø���ï�ï�×�a���ö���ú���ó�����������a�ñ���a�������î
���×�a���ë���Ü�×�a���ö���ú���é�a�Ü�`���÷ 

 
���é�����î�ú���ð�� 
�Ù�ø�����Ü�ð�ø�ü�ö�ð�� 
�Ù�ø�����Ü�ð�	�í���Ù��
���� �1�ð�ó���Ù���ð
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- �Ý�� ���î �ü�î���� �Ö�ÿ���ø
�Ù�ü���ö�ø���a 

 

 
- 1 ���ú�`�ö 
 

 
- �ï�
 �Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷

�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î 

 
- �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø

�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a 
- �ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ø

�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø�
�a�ð�	KM 
Facilitator�
 

  

5. �Ö���ø���×�a���ë���Ü�Ù�ü���ö�ø���a 
- �Ý���é�ì�������î���Ü�ÿ�������Ý�a�Ü���ü�
�÷�î�ð�����a�ì�
�Ö�Ù�î���é�a�ø���ï�ì�ø���ï
�×�`���ü�ÿ���ø�ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a 

- �î���������Ö�ÿ���ø�ÿ�ø�
�ð�Ù�ü���ö�ø���a�×�����î���ñ�÷���ó�ø�`�ñ�`���î���ü���ï���à�ê�d�ð
���ó���������ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ÿ���ö���ø�ë�ø���ï�ø���a
�×�a���ö���ú�ø�ü�ö�ì�����Ü�����a�ï�
�Ù�Ù�ú�õ���÷�î���Ö���×�a���ë���Ü�����ú�`�Ü
�Ù�ü���ö�ø���a���ú���î�������ð���ß�a 

 
�ö�	���÷���ð�ð6�� 

 
- �����ú�`�Ü�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�` 

 
- 2 �����ú�`�Ü 
 
 
 
 

 
- �ï�
 �Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷

�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î 

 
- �� �ñ �î �Ö �ð �ø �� �Ö�� �î

�Ù�
�è�õ���ó 
- �ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ø

�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø�
�a�ð�	KM 
Facilitator�
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���ó�������Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î�����a�ö�
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�ê���ü�ß�
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�ú�����é���ï

�ì�
�� 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a �ø���÷�����ü�ú�� �ê���ü�ß�
���ü���é ���ð�\�����ö���÷ �Ö�ú�
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�� �Ö���ø���ï�`�Ü�ð�f�î���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a 
- �Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î��

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ì�����Ü���î�Ý���Ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
���î�������Ü�Ù�d
�Ù�ü���ö�ø���a���ð���ß�a�ð���é�÷�Ý���é���ð�h�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð"CPC KM 
DAY" �î�	�ì�ø�ø�ý�Ö���ø�ð���é�÷�ö�
�ÿ�	���Ü�Ý���Ü���Ý���ø�����ø���Ü�ü���ú
�ÿ�������ø���ï���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
���é�
 

- �Ý���é�ì���������Ö�ÿ���ø���ø���������ú�`�Ü�×�a���ö���ú�Ù�ü���ö�ø���a���ñ�÷���ó�ø�`
�Ù�ü���ö�ø���a�����a���Ö�`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�õ���÷���î���î�`�ü�÷�Ü���î���ú��
���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷�î���Ö�������î�ð 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
�Ö���Ù���ð�ð6�� 

 
 

 
- �Ý�����î�ü�î�Ù�ø�����Ü�ì�
�� �Ý���é

�ð�ø���ß�
�ö 
 

- �ø�a���÷�ú���×���Ü�ñ���a�î�� ��
���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ð���ß�a�ð 

 
- 1  �Ù�ø�����Ü 
 
 
- �ö�
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
���î����
�Ù �ü �� �ö �ø���a �� �ð �� �ß�a
�ð�ø�����÷�ß�î�d���÷�`���Ü
�î�a���÷�ø�a���÷�ú���ð���� 

 
- �ï�
 �Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷

�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î 

 
- �� �ñ �î �Ö �ð �ø �� �Ö�� �î
�Ù�
 �è �õ �� �ó��
�Ù �è �� �Ö �ø �ø �ö �Ö �� �ø�ð�ð
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð
���ú���ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø�
�a�ð
�	KM Facilitator�
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�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð  �ð�����������ðMicrosoft Word ���ð�h�î���ð�ø���Ö�ø�ö���î�Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�Ù�����ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�Ý���é�ø���ð���ï�ï
�ê���ü�����Ö�þ�ø�ð�÷�`�����î�a���ð���ÿ�`�ø���ð�õ���ó�ð�Ý�é���ö���÷���ü�
�÷�î�ð�ë�����ü�`�����ð�h�î���ð�ø���Ö�ø�ö���ú���Ö���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð  �����������ðMicrosoft Excel ���ð�h�î���ð�ø���Ö�ø�ö�å���î�×�a���ö���ú�ÿ���ö���ø�ë�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�����î�ü�è�Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú�ø���ð���ï�ï�ê���ø���Ü 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð  �����������ðMicrosoft PowerPoint ���ð�h�î���ð�ø���Ö�ø�ö�î�������ÿ�î���ñ�ú�Ü���î���î�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü���ð�ö�
���ö�`���ï�ï���ú�������ô���ô�h�Ù
�ê�`���Ü���ð�ß�`�ü�÷�ê�Ö���ê�`�Ü�����a�Ü���î�î�������ÿ�î���ÿ�ü�÷�Ü���ö�÷�	���Ü�×�����î 
�����ð�ð�Ü���î�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð�ö�
�Ö���ø�î�����ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ö�����ß�a���é�a���ú���÷�ø���ð���ï�ï�ð�é���Ü�î�
�� 
�ð�ð�ð�ð �ð�������ðGoogle Form �Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú �ÿ�ø�a���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�����î���ú�î�d�ð�ð�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü���î���é�a���ú���÷�ø���ð���ï�ï�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø
�ÿ�����ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�Ö���ø���Ö���ï�ÿ�ë�	�ê�	�ð�Ö���ø�ú�Ü�Ù�����î�î���ÿ�
�÷�Ü�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð �������ðGoogle Drive/One Drive �Ù�����ð�Ö���ø�ò���Ö���ô�ú�d���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ñ�`���î�ó�����î�ì�
�����Ö���ï�×�a���ö���ú�ø���ï�ï�Ù�ú���ü�é�d���ú���Ö���ø�ÿ�����ø���Ü
�×�a���ö���ú���ô�ú�d���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð�ÿ���ö���ø�ë���ï�`�Ü�ð�f�î���ô�ú�d�Ö���ï�ñ���a���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���é�a�ð���ú���÷���Ü�ÿ���ö���ø�ë���Ö�a���×���ô�ú�d
�ø�`�ü�ö�Ö���î���é�a���
�Ö�é�a�ü�÷ 
�ð�ð�ð�ð �ð�������ð�Ö���ø�ðScan�ð���ô�ú�d�Ü���î ���ø�����Ö���ø�Ý���é���Ö���ï���ô�ú�d���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�é�a�ü�÷�Ö���ø�ÿ���Ö�î�����Ö�ÿ���ø�ð�ì���������a�ð�ø�����÷���é���î�������ì�
�����î�Ö���ø
�Ý���é���Ö���ï�ð�ð�ø�����÷���é�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ê�`���Ü�� 
�����ð�ð�Ü���î�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø���ú���Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�ì���������a�Ö���ø�ì�����Ü���î�ÿ���é�ü�Ö�ð�ø�ü�é���ø���ü�÷�	���Ü�×�����î�ð�ú�é�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é�ê�`���Ü���ð���é�a�ð�à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë
���ß�a���é�a���ú���÷�ø���ð���ï�ï�ð�é���Ü�î�
�� 
�ð�ð�ð�ð�ð �������ð���ð�ø���Ö�ø�ö�ðLine ���ð�ø���Ö�ø�ö�ì�
���î�	�÷�ö���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü���î���é�a�ô�ø�
�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�ÿ�`�Ü�×�a���Ù�ü���ö���ð�h�î�ê���ü�����Ö�þ�ø�ð�ì�����Ü�÷���Ü
�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü�ø���ð�õ���ó�ð���ô�ú�d�����Ö�ÿ���ø�ð���ø�������ÿ�
�÷�Ü�ê�`���Ü���ð���é�a�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë���ì�ø�é�a�ü�÷�ø���ï�ï���ÿ�
�÷�Ü�ð�ø���ï�ï�ü�
�é�
�����Ù���ú 
�ð�ð�ð�ð�ð �������ð���ð�ø���Ö�ø�ö�ðFacebook �Ù�������Ù�ø�����×�`���÷�ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ð�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���î���î�����ê���ü�����Ü�ð�ÿ�������ÿ���ø�Ö���ï�ñ���a�Ù�î�ï�î���ú�Ö���à���ß�
�÷�ú�ð
�à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë�î�����ö�����ß�a���î�Ö���ø�ì�����Ü���î���é�a���ú���÷�ð�ø�����õ�ì�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�ÿ�`�Ü�ø���ð�õ���ó�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ø����
�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ð�h�î�ê�a�î 
�ð�ð�ð�ð�ð �������ð���
���ö�ú�ð�Ù�����Ý�é���ö���÷���
���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�ì�
���ø���ï�ÿ�`�Ü�Ö���î�ñ�`���î���Ù�ø�����×�`���÷�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�Ö���ø���ß�a�Ü���î�Ö�������ö�����î�Ö���ï�Ö���ø�ó�	�ö�ó�d
�×�a���Ù�ü���ö�ú�Ü���î�ðword �Ý���Ö�î�����î�Ö���Ù�ú�	�Ö�Ù�����ÿ�����Ü���ó�������ÿ�`�Ü�����Ö���ð�ð���é�÷�ê�a���Ü�ø���ï�
�ß�������ñ���a�ø���ï�ð�à�����Ü���ø�
�÷�Ö�ü�`���ðE �1 mail Address  
�����ð�ð�Ü���î�ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú�ð���ð�h�î�Ö���ø�Ù�a�î�����×�a���ö���ú�Ù�ü���ö�ø���a�ð���ó�������ó���ç�î���ê�î�����Ü�����a�ì���î���ú�Ö�ð�ì���î�����ê�
�Ö���ø�è�d�ð�ê���ü���÷�`���Ü���ß�`�î 
�ð�ð�ð�ð �ð�������ðGoogle Search ���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö���������a�ï�ø�	�Ö���ø�Ù�a�î�����×�a���ö���ú�ï�î���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�×���Ü���ü���ï���à�ê�d�ðGoogle.com �ñ���a���ß�a�Ü���î
�ÿ���ö���ø�ë�ó�	�ö�ó�d�Ù�������ø�����×�a���Ù�ü���ö�ð�	Keyword�
 ���ö�`���Þ�ó�����Ù�a�î�����×�a���ö���ú���î�ø���ð���ï�ï���ü���ï���à�ê�d�ð���ê�`�÷���Ü�Ù�a�î�����ø���ð�õ���ó�ð�×�`���ü�ð�ÿ���ø���ï�î
���ü���ï���à�ê�d���é�a���
�Ö�é�a�ü�÷�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�������ðYouTube ���ð�h�î�Ö���ø�Ù�a�î�������ô�ú�d���î�ø���ð���ï�ï�×���Ü�ü�
�é�
�����ð�à�����Ü�Ý���ÿ���ö���ø�ë�î�������ð�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�����Ü���î���é�a���ú���Ö���ú���÷�ø���ð���ï�ï�ð 
 

 



 

�ö�ê�	�ì�
���ð�ø���ß�
�ö �������î�ß���ï���î���ú���Ö�Ö���ø���ú���ö���ï���ú�×���î�
�Ö���ø�î�����×�a���ö���ú�Ý���é�ì�������ð�h�î�Ù���`�ö�������ú���Ý���é�ì�������ð�ÿ���ê���ø�d���ó������
���ñ�÷���ó�ø�`�����a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë 
 
�ø�����ï�
�÷�ï�ü���ø���ì�
���ð�ð�� ���ø�������Ü�������î�ð�� 
 �����ö�`�ö�
�� 
 
���ú�	�Ö�ð�ø���ß�
�ö ���ü�ú���ð�ð�����������ð�ð�î��  
 
   
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�î���Ü�ÿ���ü�í���î�÷���õ���ì�ø�d�ð�ð�Ö�ú�	���î���Ö�ú�
���÷�Ü  �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�î���Ü�ÿ�	�ø�	�ü�ø�ø�è�ð�ð�Þ���ê�ø���Þ�ú�	�ö�Ö�	�Ý 
 �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ñ���a�Ý�é�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ð    �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ñ���a�ê�ø�ü�Ý�ø���÷�Ü���î 



�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð�	KM)�ð�ÿ���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð�ð�ø���Ý�����ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë 
�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�ð������������ 

�ü���î�ì�
���ð�ð�����ð�ð�Ö�ø�Ö�ã���Ù�ö�ð�ð�ó���ý���ð�ð�������� 
�è�ð�ð���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�ö�ø�Ö�ê �ð���ü�ú���ð�ð�����������ð�ð�î�� 

�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�� 
�ñ���a�ö���ð�ø���ß�
�ö 

1. �î���Ü�ú�����ó���Ü   �ÿ�
�ì���Ü�Ù����  �ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë 
2. �î���Ü�ÿ���ü�Þ�ú���ö  �ÿ�	�ö�ó���î�í�d  �����ü���î�a�����ñ�î�Ö���a���Ü�ÿ�ö�
�é 
3. �î���Ü�ÿ���ü�í���â�è���å  �Ù�����ý�ø�
  �����ü���î�a�����ñ�î�Ö�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó�ð 
4. �î���Ü�ÿ���ü�ý�	�ø�	�ü�ú���÷  �ü�ø�ø�è���ê  �����ü���î�a���Ü���î�î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î 
5. �î���÷�í�
�ø�ý���Ö�é�	��   ���î�����ö�Û  �����ü���î�a���Ü���î�ó���ç�î���î���Ö�ý���Ö�þ�� 
6. �î���Ü�ÿ���ü�ß�ú�ú���é�é��  ���Ö�þ�ø�Ý���î�ì�ø�d �����ü���î�a���Ü���î�Ö�	�Ý�Ö���ø�ó�	���ý�þ 
7. �î���Ü�ÿ���ü�â���î�	�ý��  ���ì�
���÷�Ü�ÿ�î�	�ì �����ü���î�a���Ü���î�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï�
�Ù�Ù�ú 
8. �î���Ü�ÿ���ü�ð���ø�	�ß���ê  �Ù�ö  ���Ý�a�����î�a���ì�
�����ñ�î�Ö�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø 
9. �î���Ü�ÿ���ü�è�ÿ�ó�ø  �ï�ø�ø�ì���é�Ý���î�ì�ø�d ���Ý�a�����î�a���ì�
�����ñ�î�Ö�î���÷�ï���÷ 
10. �î���Ü�ÿ���ü�í���î�÷���õ���ì�ø�d  �Ö�ú�	���î���Ö�ú�
���÷�Ü ���Ý�a�����î�a���ì�
�����ñ�î�Ö�ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó 
�ð  

���ø�	���ö�ð�ø���ß�
�ö���ü�ú�� �����������ð�î�� 
�î���Ü�ú�����ó���Ü�ð�ð�ÿ�
�ì���Ü�Ù�����ð�ð�ñ���a�������î�ü�÷�Ö���ø�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë�ð�ð�ø���í���î���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ð���é�a

�Ö�ú�`���ü���ð�W�é�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ú�����ø�	���ö�ó�	�Ý���ø�è���ø�����ï�
�÷�ï�ü���ø���Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ð�é���Ü�î�
�� 

�ø�����ï�
�÷�ï�ü���ø���ì�
�� �� ���ø�������Ü�ì�
���ð�ø���í���î���Ý�a�Ü�ì�
���ð�ø���ß�
�ö�ì�ø���ï 
 �����ö�`�ö�
���ð 
 

�ø�����ï�
�÷�ï�ü���ø���ì�
�� �� ���ø�������Ü�ø���ï�ø���Ü�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö   

 �������ð�ð�ð �ø���ï�ø���Ü�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�������������ð�ú�Ü�ü���î�ì�
���ð�����ð�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð�������� 
  �ì�
���ð�ø���ß�
�ö�ó�	�Ý���è���Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�ð�������������ð�ú�Ü�ü���î�ì�
���ð�����ð�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð���������ð���é�÷���ö�`�ö�
�Ö���ø���Ö�a���× 
 �ö�ê�	�ì�
���ð�ø���ß�
�ö �ø���ï�ø���Ü�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�������������ð�ú�Ü�ü���î�ì�
���ð�����ð�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð�������� 
 

�ø�����ï�
�÷�ï�ü���ø���ì�
�� �� ���ø�������Ü�ÿ���ï���î�������Ü 
�����ö�`�ö�
��  

 

�ø�����ï�
�÷�ï�ü���ø���ì�
�� �� ���ø�������Ü�ì�
�����ÿ�î�������a�ì�
���ð�ø���ß�
�ö�ì�ø���ï 
�����ö�`�ö�
�� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

/�ø�����ï�
�÷�ï�ü���ø�������� 
������ 



 
�ø�����ï�
�÷�ï�ü���ø���ì�
�� �� ���ø�������Ü�ì�
�����ÿ�î�������a�ì�
���ð�ø���ß�
�ö�ó�	�Ý���ø�è�� 
 5.1 �ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�Ý���Ö�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�à�����Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���é�a�ö�
�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ð�f�â�����ð���ú�����ß�ø�d
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�é�a���î�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���ó�������ó���ç�î���Ü���î�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�î�������ì�Ù�î�	�Ù���ð���ß�a�ð���ú�����é�a�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�î�����Ù�ü���ö�ø���a���ð���ß�a
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð���é�÷�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���é�a�ê�����Ü���ð�\�����ö���÷�Ö���ø�î�������Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ð���ß�a���ö�`�ê�������Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð�����ð�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î
�ì�����Ü���ö�é�ð 

�ð �Ý���Ö�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�ð�ø���Ö�ã�ü�`���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ì�����Ü���ö�é�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�ö�
�Ö���ø�î�������ð���ß�a
�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�ð�à�����Ü�ÿ�ø�
�ð�Ö���ø�î�������ê�`�ú�����ì�Ù�î�	�Ù���ð���ß�a�ð�é���Ü�î�
���ð 
�����ð�ð�Ü���î�ø�����ï�
�÷�î���ú���Ü���î�����Ö�ÿ���ø 

�������ð�ø���ï�ï E �1 Document �î�������ð���ß�a�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�î 
1.2 �ø���ï�ï�Ü���î�ì�����ï�
�÷�î�����î���ú�î�d�ð�	Vision Net�
�ð�î�������ð���ß�a�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�î 
�������ð�ß�
�é���ð�ø���Ö�ø�ö�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ð�	Microsoft Office�
�ð�î�������ð���ß�a�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î 

�����ð�ð�Ü���î�Ý���é���Ö���ï 
�ð�ð�ð�ð �������ðGoogle Form�ð�î�������ð���ß�a�ð�Ý�����î�ü�î�ð���ð�Ù�î 
�ð�ð�ð�ð�ð 2.2 Google Drive�ð�î�������ð���ß�a�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î 
�ð�ð�ð�ð�ð �������ð�Ö���ø�ðScan ���ô�ú�d�Ü���î�ð�î�������ð���ß�a�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î 
�����ð�ð�Ü���î�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø���ú���Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î 
�ð�ð�ð�ð�ð �������ðLine�ð�î�������ð���ß�a�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î 

3.2 Facebook�ð�î�������ð���ß�a�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î 
���������ðE �1 Mail�ð�î�������ð���ß�a�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î 

�����ð�ð�Ü���î�ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú 
�ð�ð�ð�ð�ð 4.1 Google Search�ð�î�������ð���ß�a�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î 
�ð�ð�ð�ð�ð 4.2 YouTube�ð�î�������ð���ß�a�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d�Ý���Ö�Ö���ø�î�����Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a���ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�Ý�ø�	�Ü�ð�Ù�����ð 

1. �ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���é�a�ê���ö�ø���÷�����ü�ú���Ö�������î�é�ð�ì���î���ü�ú�� 
2. �ð�ø�����÷���é�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ð���ß�`�î�ð�Ö�ø���é���þ�ð���ö���Ö���Ù�ø�������Ü�ë�`���÷�����Ö�ÿ���ø 
3. �Ù�a�î�����×�a���ö���ú���é�a�ø�ü�é���ø���ü�ð�ë���Ö�ê�a���Ü�ð���ú���Ù�ø�ï�ë�a�ü�î 
4. �ø���ï�ø���a�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø���é�a�ì�����ü�ë���Ü�ð�ì���î���ü�ú�� 
5. ���Ö���ï�×�a���ö���ú���é�a�Ý�����î�ü�î�ö���Ö���é�÷�ì�
�����÷���`���é�a�÷���ü�î���î���ú���ÿ���ö���ø�ë���ß�ø�d�×�a���ö���ú���é�a���ú���÷���î�`�ü�÷�Ü���î 

�ð�f�â�������ú�����
�ð�ÿ�ø�ø�Ù 
1) �×�a���Ý�����Ö���é�é�a���î���ü�ú�����ú���õ���ø���Ü���î�ð�ø���Ý�����×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ì���������a���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a���î�ï���Ü�Ù�ø�����Ü 
2) �ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����ö�`���ð���ö�`���×�a�����Ý�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
���ß���é���Ý�î 
3) �ï�
�Ù�ú���Ö�ø���×�a���ß�ö���ü���ð���à�ê�d�÷���Ü�ö�
���ö�`�ö���Ö 

���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���×�a�����ÿ�î�����î�� 
1) �ö�
�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ø�����ü�`���Ü�ü�	�ì�÷�����×�ê�ð�à�����Ü�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���î�ì�ï�
�ø�
�ð�ü�	�ì�÷�����×�ê���
���ì�î�ë�ü���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�ü�	�ì�÷�����×�ê�ï���Ü�ó�ø���ð���ó�������î�����ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ê�ø�Ü�Ý���Ö�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�ö�����ð�h�î���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�����î�`�ü�÷�Ü���î 
2) �Ý���é�ì�����ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
���ß���é���Ý�î���ó�������ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���ö���ø�ë�ø���a�ø���ï�ï�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ê�`���Ü���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

���é�÷�ÿ���ö���ø�ë�à���ö�à���ï�Ý�î���ð�h�î�Ö�	�Ý�î�	�ÿ���÷���ú���î�����ö���ó���ç�î���Ü���î�ê�î�����Ü���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 
3) �ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�Ý���Ö���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷�î���Ö�ð���ß�`�î�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�������î���ð���ó���������ÿ�ü�Ü�������Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a

�����ö�`���ð�ö�����ð�h�î���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
���é�
�ø�`�ü�ö�Ö���î 

�ö�ê�	�ì�
���ð�ø���ß�
�ö �������î�ß���ï���î���ú���Ö�Ö���ø���ú���ö���ï���ú�×���î�
�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ê�`���ñ���a�ï�ø�	�����ø���ú���î�����×�a���ö���ú�ì�
�����é�a���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
���������ð���ü�a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�ê�`�����ð 
 



�ø�����ï�
�÷�ï�ü���ø���ì�
���ð�ð�� ���ø�������Ü�������î�ð�� 
 �����ö�`�ö�
�� 
 
���ú�	�Ö�ð�ø���ß�
�ö ���ü�ú���ð�ð�����������ð�ð�î��  
 
   
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�î���Ü�ÿ���ü�í���î�÷���õ���ì�ø�d�ð�ð�Ö�ú�	���î���Ö�ú�
���÷�Ü  �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�î���Ü�ú�����ó���Ü�ð�ð�ÿ�
�ì���Ü�Ù���� 
 �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ñ���a�Ý�é�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ð    �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ñ���a�ê�ø�ü�Ý�ø���÷�Ü���î 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

WEBSITE / FACEBOOK GROUP 
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�ÿ�ø�
�ð�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a �Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�� 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�������� 

�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ø���ß�ö�Ü�Ù�ú�ê���ü���î�����Ö�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë 

�ü���î�ì�
���ð�����ð�í���î�ü���Ù�ö�ð���������ð�ð�ð�ð 
�è�ð���a���Ü�ö�ø�Ö�ê 

�ð�ø�����é���î�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ð�ø�����é���î�ì�
���ð���ð���ø�������Ü�ð�Ù�ü���ö���ö���÷���ú���Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
 

�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�Ù�����ü�`���ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð���ø�������ø�
�÷�Ö�ÿ�����î�ð���ð�ü�`���ð�����ì�
�ð�î�����î�ð�ö���Ö�î�����ö�����ß�a���÷�`���Ü�Ö�ü�a���Ü�×�ü���Ü�ð���Ö�����ï�ì�
�Ö�ü�Ü�Ö���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ú�a�ü�î�������î�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�Ö���î���ì�ï�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð���ø�������ú�Ö�����`�Ü�÷�
�Ù�����ì�
�ð���î�Ù�ü���ö���ð�h�î�Ý�ø�	�Ü�ð�Ù�����ü�`���ð���ì�Ù���î���ú�÷�

�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�î�����î�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�Ù�����ü�`���ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ú���Ù�����ü�`���ð�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�ö���ø�ü�ö�Ö���î���é�÷���ê�`�ú���Ù�����ö�
�Ù�ü���ö���ö���÷�ð�é���Ü�î�
�� 

1.   ���ì�Ù���î���ú�÷�
 �	Technology) �Ù�����ð�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ö�����ß�a�����a���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ð
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ü�	�í�
�Ö���ø�é�������î�	�î�ð���ú���ø�ü�ö�ë���Ü���
�ð�Ö�ø�è�d�ê�`���Ü���ð�ì�
�����ö�`���é�a�ö�
���î�ê���ö�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���ú�Ö�����`�Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�÷�
�Ù�î�
���ð�ì���������a�ö�î�
�þ�÷�d���é�a�ø���ï�ÿ�	���Ü�������î�ü�÷
�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�Ý���Ö���ì�Ù���î���ú�÷�
�ö���ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�Ö���ï�Ö���ø�é�������î�	�î�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý�����ü���î���ö�`�ë�a�ü�î 

 

 2.  �ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý �	Information) �Ù�����ð�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�×�a���ö���ú�é�	�ï�ð�	Raw data)�ð�é�a�ü�÷�Ö���ø�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú
�é�	�ï�Ý���Ö�����ú�`�Ü�ê�`���Ü���ð���ú���î�����ö���ñ�`���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�ð���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�Ö���ø�Ý���é�×�a���ö���ú�ð�Ö���ø���ø�
�÷�Ü�ú�����é���ï�×�a���ö���ú�ð�Ö���ø�Ù�����î�ü�è���ú��
�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�ð�Ý���Ö�î�����î�Ö���î�����ö�����ÿ�î�����î�ø���ð���ï�ï�×���Ü�ø���÷�Ü���î�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ê�`���Ö���ø���ß�a�Ü���î�ì�
���Ö�`�����Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���Ö���ø�é�������î�	�î�ß�
�ü�	�ê�ö�î�
�þ�÷�d�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���î�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý�����ü���î�ð�×�`���ü�ÿ���ø�ð�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð���ú���í�
�ø�Ö�	�Ý 
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���ö�������î�����������Ù�����ü�`���ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ú���ð�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�ø�ü�ö���×�a�����ü�a�é�a�ü�÷�Ö���î���ú�a�ü�ð�Ý���Ü�ÿ�ø�
�ð�Ù�ü���ö���ö���÷���é�÷�ø�ü�ö���é�a�ü�`���ð���ì�Ù���î���ú�÷�

�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�	Information Technology) �Ù�����Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d�������Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ö���Ý���é�Ö���ø�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ð
���é�÷�����ý���÷���Ù�ø�������Ü�ö�����ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�����ö�`���ð���ß�`�î���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�a���î���Ù�ø�����×�`���÷���ì�ø�Ù�ö�î���Ù�ö���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð
�ê�ú���é�Ý�î�����ý���÷�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���î�×�����î�ê���î�ê�`���Ü���ð�ê�����Ü���ê�`�Ö���ø���ÿ�ü�Ü�����ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�ð
�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`���ú�����ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�é�a�ü�÷�ð���ó���������ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�ð�Ù�ü���ö���ö�`�î�÷�����ð���ú���Ù�ü���ö�ø�ü�é���ø���ü
�ì���î�ê�`���Ö���ø�î�����ö�����ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���é�a�î�����î�����Ü 

�Ö���ø���ÿ�ü�Ü�����ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ú���Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð�Ý�������ð�h�î�ê�a���Ü�����ý���÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì���Ü�é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���×�a���ö���ß�`�ü�÷���ó�����������a
���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ø�ü�é���ø���ü���ú�����ö�`�î�÷�����ð���î�ì�����î���Ü���é�
�÷�ü�Ö���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì���Ü�é�a���î���Ù�ø�����×�`���÷�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ú�����ì�ø�Ù�ö�î���Ù�ö�ÿ���ö���ø�ë�ß�`�ü�÷�����a�Ö���ø
���ñ�÷���ó�ø�`���ú�����ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ì�������é�a�ì�����ü�ë���Ü�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

1.    �Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú ���ð�h�î�ü�	�í�
�Ö���ø�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú���×�a���ÿ���`�ø���ï�ï�ð�����Ý�������î�ó�î���Ö�Ü���î�Ö���ø���ô�ô�\�����ð�ì�
���ï�a���î�ó�ø�a���ö���Ù�ø�������Ü
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�×�î���é���ú���Ö�ð���ó�������ï���î�ì���Ö�×�a���ö���ú�Ö���ø���ß�a���ô�ô�\���ð���î�Ö���ø�ÿ���ï���×�`�Ü�×���î�ì�
���ö�
�ñ���a�ÿ���ï�Ý�����î�ü�î�ö���Ö�ð�Ö���ö�
�Ö���ø���ß�a�é�	�î�ÿ���ø���ï���÷�ê���ö�ß�`���Ü
�ì�
�����ú�����Ö�ê���ï�ð���ó�����������a���Ù�ø�������Ü���`���î���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú���é�a�ð���ö���������ð�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ì�
�����a���Ü�ÿ�ø�ø�ó�ÿ�	�î�Ù�a���Ö���ö�
�Ö���ø���ß�a�ø�����ÿ���ì�`�Ü�ð�	Bar code) �ó�î���Ö�Ü���î
�Ý���î�����ÿ�	�î�Ù�a���ñ�`���î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�×���Ü���Ù�ø�������Ü���ó���������`���î�×�a���ö���ú�Ö���ø�à�������ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ï�ø�ø�Ý�
���î�ø�����ÿ���ì�`�Ü�ð���ö���������ð�ì�
�����a���Ü�ÿ�ö�
�é�Ö���ó�ï�ü�`�����î���Ü�ÿ�����ö�
�ø�����ÿ���ì�`�Ü
���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���î�ð�Ö���ø���ß�a�ø�����ÿ���ì�`�Ü���ó�����������a�Ü�`���÷�ê�`���Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö 
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�Ý�
�é���ø�	���ö�ê�a�î�é�a�ü�÷�Ö���ø�î�������ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ö�����ß�a���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�ø���Ý�����ü���î�ì�
���������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ì�����Ü���Ö�`�×�a���ø���ß�Ö���ø���ú��
�ð�ø���ß���ß�î  �à�����Ü�î���ï�ü�`�����ð�h�î�Ö���ø�Ý�
�é�ð�ø���Ö���÷���ô�ò�f�î���î�õ���Ù�ø���å�ì�
���é�
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�Ö���ø�ì�
���Ý���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ö�
�Ö���ø
�î�� �� �� �ì �Ù�� �î �� �ú �÷�
 �ÿ �� �ø�ÿ�î �� �ì �ý �ö �� �ð�ø�� �ï �� �ß�a�� �î �õ �� �Ù�ø�� �å�î���� �î �ÿ�	�� �Ü�ÿ�� �� �Ù�� �â �ì�
�� �Ù�ü�ø�� �ú�� �Ü�� ���� �î �� �ú �� �Ù�ü �ø�� �ê �ø�
 �÷�ö�Ö�� �ø�� ���a�ó�ø�a�� �ö   
�Ö���Ù�����Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���ú���ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�×���Ü�ñ���a�î���� ���ú���ö�
���ð�\�����ö���÷���÷�`���Ü�ö�
�`�Ü�ö�����î�ì�
���Ý���ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���î�õ���Ù�ø���å�����a���×�a�ö���×���Ü
���ú���ö�
�ý���Ö�÷�õ���ó�ÿ���Ü�ÿ�
�é ���ú���ð�ø�����é���î�ì�
���Ý���ú�����ú�÷���ö�`���é�a�Ö���Ù�����Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ÿ�������ø���ï�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a���ß�a�Ü���î���ø�����×�a���ø���ß�Ö���ø�ì�
���ê�a���Ü���×�a���ö��
�ø���Ü�ø���ï�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý 

���ú���Ö�ÿ�����Ù���â�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�î�����î �Ù�ü�ø���×�a�����Ý���ú���ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î �Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�� �ð �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
���ú���ð�ø�����÷�ß�î�d�ÿ���Ü�ÿ�
�é  �ê�a���Ü�ö���Ü�����a�ú�������
�÷�é�ë�
���ë�a�ü�î�é�a�ü�÷�ü�`�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ê�`�ú���ð�ø�����õ�ì�ö�
�ý���Ö�÷�õ���ó���ø�����ÿ���ø�ö���ø�ë�ì�����������ø���é�a
�ï�a���Ü  ���ú�a�ü�Ý���Ü�î�������������ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ö���ß�`�ü�÷�����a���Ü�Ù�d�Ö�ø�ÿ���ö���ø�ë�ì�����Ü���î���î�ú���Ö�þ�è�������ö�`  ���ø�����î�����ö�����ß�a���ó�������ß�`�ü�÷
���Ö�a�ð�f�â�����ì�
���ð�ø���ÿ�ï���÷���`  �Ý���Ü�Ý�����Ö�	�é�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���î���Ü�Ù�d�Ö�ø���÷�`���Ü���ì�a�Ý�ø�	�Ü 
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�Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î�é�a�ü�÷���ì�Ù���î���ú�÷�
 
�����ð�í���î�÷���õ���ì�ø�d�ð�ð�Ö�ú�	���î���Ö�ú�
���÷�Ü 

- �ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ø���ð���ï�ï�×���Ü�����Ö�ÿ���ø�����a���÷���`���î�ø���ð���ï�ï���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð���ó�����������a�Ü�`���÷�ê�`���Ö���ø�ì�����Ü���î 
�����ð�î���Ü�ÿ���ü�ú���é�é���ü���ú�÷�d�ð�ð���Ý�ø�	�â�ÿ�
�× 

- ���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���ð�h�î�ê���ü�ß�`�ü�÷�ð�ø���ÿ���î�Ö���ï���ñ�î�Ö�ê�`���Ü���ð���ß�`�î�ð���Ý�a�Ü�Ù�ü���ö�Ù���ï���î�a���×���Ü�Ü���î�ð�ñ�`���î���ú�î�d�ð�ì���������a�ÿ���ö���ø�ë���Ý�a�Ü�×�a���ö���ú���é�a
���÷�`���Ü�ø�ü�ö���ø���ü 

- ���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���ó���������ê�����î�Ù�ü���ö�Ý�����Ü���î�ê�`���Ü���ð���ö���������Ö�ú�a�Ù�ø�ï�Ö�������î�é�ÿ�`�Ü�Ü���î�ê�`���Ü���ð�����ó�ó�ú�	���Ù�ß�����î�Ý�����ê�����î�ð�ì���������a���ö�`�ú���ö�ü�`���ê�a���Ü
�Ü���î���ø�������Ü���é�ï�a���Ü 

�����ð�î���Ü�ß�ú�ú���é�é���ð�ð���Ö�þ�ø�Ý���î�ì�ø�d 
- �Ö���ø�ì�����Ü���î�Ü�`���÷�×�����î�ÿ�������ø���ï�Ö�ø�è�
�ì�
���Ý���ê�a���Ü���Ö���ï�×�a���ö���ú�ì�
���ö�
�ð�ø�	�ö���è�ö���Ö�ð���î���ê�`�ú�����ø�������Ü 
- ���ß�a���ê�����î�Ù�ü���ö�Ý�����ð�ÿ���é�ü�Ö�ÿ�ï���÷�Ö�ü�`�����î���é�
�ê 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�î�ø�	�ý�ø���ð�ð���ö�a���ø�
�÷�Ü 
- �î�����Ö�����Ö�	���ú�Ù�����ø�î�é���ð�ö�����ß�a���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���ð�ä�	�ì�	�î���ñ�î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�Ù���÷���ê�����î�Ù�ü���ö�Ý���� 
- �î�����Ö�����Ö�	���ú���à�ê�d�ö���ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø���î���î�������ñ�î�Ö 
- ���ß�a���ú�î�d�ð���ô�ÿ�ð�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�ï���î�ì���Ö�Ö���ø�ì�����Ü���î 
- ���ß�a�÷���ì���ð�ð���ô�ÿ�ð�ï���î�ì���Ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ì�����Ü���î�ÿ���ö���ø�ë�Ö�ú���ï�ö���é���÷�a���î���ú���Ü���é�a 
- ���ß�a�Ö�����Ö�	���ú���ö�ð�ð�ï���î�ì���Ö�ÿ�ë���î�ì�
���ì�
�����ð���ï�ø�ö�ð���ó�������ÿ���ö���ø�ë�Ù�a�î�������é�a�ø�ü�é���ø���ü���ü�ú���ê�a���Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î 
- �ÿ���ö���ø�ë���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
���é�a�ì�
�Ö�ó�����î�ì�
���ð���Ù�`�ö�
���	�î���ì���ø�d���î���ê 

�����ð�î���Ü�����â�ß�ú�
�ð�ð���Ý�a�Ü�Ö�	�Ý 
- �ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ø�ü�é���ø���ü���î�Ö���ø�ì�����Ü���î 
- �ú�é�ð�ø�	�ö���è�ñ���a�é�������î�	�î�Ü���î�ð���ú���ð�ø�����÷���é�ó�ú���Ü�Ü���î���ß���������ó�ú�	�Ü���é�a���
�Ö 
- �ø���ï�ï�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ö�
�ø�����ï�
�÷�ï�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 
- �ú�é�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é�×���Ü�����Ö�ÿ���ø 
- �ú�é�ð�ø�	�ö���è�����Ö�ÿ���ø�ð�ú�é�×�����î�ê���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�ð�ø�����÷���é�ó�����î�ì�
���Ý���é���Ö���ï�����Ö�ÿ���ø 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�ì�	�ó�ü�ø�ø�è�ð�ð�Ý���î�ß���÷�ß�	�ê 
- �ö�
�Ö���ø�ï���î�ì���Ö�ú�Ü�ø���ï���ú�������Ö�����Ö�ÿ���ø�����a���÷���`���î�ø���ð���ï�ï���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�Ü�`���÷�ê�`���Ö���ø�Ù�a�î���� 
- ���ß�a�Ö�����Ö�	���ú���î�Ö���ø�Ù�a�î�����ø�����ï�
�÷�ï�ê�`���Ü���ð���î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ü���î 
- ���ß�a���ú�î�d���î�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î 

�����ð�î���÷�è���å�é�î���÷�ð�ð�ï���ü�ÿ�
�ü�ø�ø�è 
- �ö�
�Ö���ø���ß�a�Ü���î���ì�Ù���î���ú�÷�
���î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�����Ö�ÿ���ø�ñ�`���î�Ö�����Ö�	���ú���é�ø�d�ì�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë���ß�ø�d�Ü���î�����a�ñ���a�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���é�a���
�Ö�é�a�ü�÷ 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�Þ�ú���ö�ð�ð�Þ�	�ö�ó���î�í�d 
- �î�����ÿ�`�Ü�����Ö�ÿ���ø�ñ�`���î�ø���ï�ï�ðE-Document  
- ���ß�a���ú�î�d�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î 
- ���ß�a�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ú�����ð�ø���Ö�ø�ö���ö���Ù�ø�à���ô���î�Ö���ø�ó�	�ö�ó�d�����Ö�ÿ���ø�ð���ú���Ý���é���Ö���ï�ü�ø�ÿ���ø 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�ü�	�ú���ÿ�	�î�
�ð�ð�ß�ú�ü�	�ü���ç�î�d�Ö�
�ú 
- ���ß�a�Ö�����Ö�	���ú���é�ø�d�ì���î�Ö���ø���Ö���ï�Ü���î���ú�����ß�ø�d���ô�ú�d�Ü���î�ð���ó�����������a�Ü�`���÷�ê�`���Ö���ø�ì�����Ü���î�ð���ú�����Ö�	�é�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 

�������ð�î���Ü�ÿ���ü�ï�
�þ�ø���Ö�ø�è�d�ð�ð���é�ß�ö�� 
- ���ß�a�Ö�����Ö�	���ú���é�ø�d�ì���î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï���ú���ÿ�`�Ü���ô�ú�d�����Ö�ÿ���ø 
- �Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ú���Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ê�`���Ü���ð�ñ�`���î���ð�ø���Ö�ø�ö���ú�î�d�ð 
- �Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�ÿ�ë�	�ê�	���î���ê�`�ú���ð�X�é�a�ü�÷���ð�ø���Ö�ø�ö���ö���Ù�ø�à���ô�ê�d�ð���ú���Ù�a�î�����×�a���ö���ú�ê�`���Ü���ð�ñ�`���î�Ö�����Ö�	���ú���ÿ�	�ø�d�à 
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�������ð�î���Ü�ÿ���ü�ý�	�ø�	�ü�ú���÷�ð�ð�ü�ø�ø�è���ê 
- ���ß�a���î�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�×�a���ö���ú�ñ�`���î�Ö�����Ö�	���ú���é�ø�d�ì�ð���ü���ï���à�ê�d�ð 
- �Ö���ø�ø���ï�ÿ�`�Ü�����Ö�ÿ���ø���é�a���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü���é�÷���
���ö�ú�ú�d 
- �ê�	�é�ê�`�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ì���Ü���ú�î�d 
- �Ù�a�î�����×�a���ö���ú�ï�î���	�î���ì���ø�d���î���ê 

�������ð�î���Ü�ÿ���ü�õ���ì�ø�õ�ø�ð�ð���Ý�a�Ü�ÿ�
�ü�ø�ø�è�d 
- ���Ö���ï�Ü���î���ú���ÿ�`�Ü�Ü���î�ñ�`���î�Ö�����Ö�	���ú���é�ø�d�ì 
- ���ß�a���ô�ÿ�ï�
�b�Ù���ó�Ý���î�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d 
- ���ß�a���ú�î�d���î�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î 

�������ð�î���Ü�ÿ���ü�Ö�ù�ê�	�â���õ�ø�è�d�ð�ó�	�ö�ó�d�ì�ø���÷ 
- �ß�`�ü�÷���î�Ö���ø���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�ÿ���ö���ø�ë�ì���������a�ì�����Ü���î���é�a���ø���ü�ð�ë���Ö�ê�a���Ü�ð�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î 
- �ß�`�ü�÷���î�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ö���ø���ß�a�ø���ï�ï�å���î�×�a���ö���ú���î���Ù�ø�����×�`���÷�ð�ñ���a���ß�a�Ü���î�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ý���Ö�å���î�×�a���ö���ú���ü�ú�������î�Ö�����é�a 
- �ß�`�ü�÷�é�������î�	�î�Ö���ø���î���î�`�ü�÷�Ü���î�ð���ð�h�î�Ö���ø�î�������ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ö���Ý���é�ø���ï�ï�ì�����Ü���î 
- �ß�`�ü�÷�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���î�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý�����ü���î���î�Ö���ø�ì�����Ü���î���ø�����ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î 

�������ð�î���Ü�ÿ���ü�ü�è�	�é���ð�ð�Ù�ü�	�î�ø���ö�÷�d 
- ���Ý�a�Ü�Ü���î�ñ�`���î�ì���Ü���à���ß�
�÷�ú 
- �ÿ�`�Ü�Ü���î�ñ�`���î�ðE-mail 
- �����×�a���ö���ú�Ý���Ö���	�î���ì���ø�d���î���ê 
- �ÿ���Ö�î�Ü���î���Ö���ï���ì�î�ø���ð���ï�ï�����Ö�ÿ���ø 

�������ð�î���÷�í�
�ø�ý���Ö�é�	���ð�ð���î�����ö�Û 
- �ß�`�ü�÷�����a�ÿ���é�ü�Ö�ø�ü�é���ø���ü���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð���ú���Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���ñ�÷���ó�ø�`�×�a���ö���ú�ð�ê�	�é�ê�`���Ü���î�ê�`���Ü���ð�ñ�`���î���ú�î�d 
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�ÿ�ø�
�ð�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a �Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�� 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�������� 

�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ø���ß�ö�Ü�Ù�ú�ê���ü���î�����Ö�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë 

�ü���î�ì�
���ð�����ð�Ö�
�ö�õ���ó���î�í�d�ð���������ð�ð�ð�ð 
�è�ð���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�ö�ø�Ö�ê 

�ð�ø�����é���î�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ð�ø�����é���î�ì�
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�é�����Ö�à�d�ð�Ù�����ð�Ö���ø�ø���ï�Ü���î�Ý���Ö���ñ�î�Ö�ÿ���ø�ï�ø�ø�è�ð���ö�������ö�
�Ü���î�é�`�ü�î�ð�ÿ���ø�ï�ø�ø�è�Ý���ÿ�`�Ü�����Ö�ÿ���ø�ö���ì���Ü���
�é�����Ö�à�d

�à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë���ð�W�é�é�����é�a�ì���î�ì�
�ð���ó�ø�������Ý�a�����î�a���ì�
���ì�
�Ö�Ù�î�ö�
�����Ù���Ù���ì�d�ð���×�a���é�����ó�������ÿ���ï�Ù�a�î���������Ö�ÿ���ø�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ü���î�×���Ü�ê�î�ð���ú��
�÷���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü�����Ö�ÿ���ø���ð�÷���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷���î�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���é�a�ì���î�ì�
 

�����ð�î���÷�ü�	�þ�è�
�ð�ð�ú�	�×�	�ê�ó�Ü�ý�í�ø 
- �î�������ì�Ù���î���ú�÷�
�ö�����ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î���é�÷���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö�ðVision Net �ì���������a�Ö���ø�ì�����Ü���î�ø���ï�ï�ì�����ï�
�÷�î�Ü�`���÷�×�����î�ð�ÿ���ö���ø�ë

�ï�ø�	�Ö���ø�î���Ö�ý���Ö�þ�����é�a�ì���î�ì�
 
�����ð�î���÷�ü�	�þ�è�
�ü���ç�î�d�ð�ð�ü���ÿ�î�Ý�	�ê�ê�d 

- �ö�
�ð�ø�����÷�ß�î�d���÷�`���Ü�ö���Ö�ð�����a�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�î���Ö�ý���Ö�þ�����é�a�ì���î�ì�
�ð���ß�a�Ü���î�Ü�`���÷�ð���×�a�����Ý�Ü�`���÷�ð�×�a���ö���ú�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ð 
�����ð�î���Ü�ÿ���ü�×�î�	�þ�å���ð�ð���ó�ß�ø�ÿ�
�ü�ø�ø�è�d 

- �Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�ðVision Net �ì���������a���Ý�a�����î�a���ì�
���ð�ø�����÷���é���ü�ú���ð���ú���ú�é�×�����î�ê���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�ê�����Ü���ê�`�Ö���ø�ø���ï�ÿ�ö���Ù�ø
�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�×�a���ö���ú�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ÿ�ë���î���ê�`���Ü���ð�ì���������a�Ö���ø�ì�����Ü���î�Ü�`���÷�×�����î 
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�������ð�î���Ü�ÿ���ü���ÿ���ü�è�
�÷�d�ð�ð�Ý�����ø���ö�÷�d 
- �Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�ðVision Net �ì���������a�Ö���ø�ì�����Ü���î�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ö���Ö�×�����î�ð�����a�ï�ø�	�Ö���ø�î���Ö�ý���Ö�þ�����é�a�ê�ø�Ü�Ý�
�é�ð�ú�é���ü�ú���ð�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é�ð

���ú���ð�f�â�����ê�`���Ü���ð���é�a�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ���ö���ø�ë���×�a���é���×�a���ö���ú�ê�`���Ü���ð���é�a�Ü�`���÷�÷�	���Ü�×�����î 
�������ð�î���÷�ü�ø���÷�
�ì�í�ð�ð�÷�ø�ø�÷�Ü�ê�ø���Ö���ú 

- �Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�ì�����ï�
�÷�î�����î���ú�î�d�ì���������a�ï�ø�	�Ö���ø�î���Ö�ý���Ö�þ�����é�a�ø�ü�é���ø���ü�ð���ú���ì�������é�a���ú���Ö���ú���÷�ð�ú�é�ð�f�â�������ú�����
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�d
�ê�`���Ü���ð 
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�ÿ�ø�
�ð�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a �Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�� 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�������� 

�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ø���ß�ö�Ü�Ù�ú�ê���ü���î�����Ö�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë 

�ü���î�ì�
���ð�����ð�ö�
�î���Ù�ö�ð���������ð�ð�ð�ð 
�è�ð���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�ö�ø�Ö�ê 

�ð�ø�����é���î�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ð�ø�����é���î�ì�
���ð���ð���ø�������Ü�ð�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú 

 ���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
�����ß�a�ï���î�ì���Ö�×�a���ö���ú�ð�	Input Technology) ���ö���÷�ë���Ü�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�î�����×�a���ö���ú���×�a�����ð���Ö���ï���ü�a���î�ÿ�������Ý���é���Ö���ï
�×�a���ö���ú�ð���é�÷�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�����ø�d�é���ü�ø�d���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�à���ô�ê�d���ü�ø�d�ð���î�Ö���ø�ï���î�ì���Ö�×�a���ö���ú�ð�Ý���ê�a���Ü���ð�ú�Ü�×�a���ö���ú�����a���÷���`���î�ø���ð���ï�ï�ì�
��
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���×�a�����Ý�ð�Ù�����ê�a���Ü���ð�h�î�ß�
�é�ÿ���â�â���è�ì�
���ö�
�ú���Ö�þ�è�����ð�h�î���ú�×�å���î�ÿ���Ü���ì�`���î�����î�ð�Ö���ø�î�����×�a���ö���ú���×�a�����é�÷�ì�����ü���ð�ö���Ö�Ý�����ß�a�ü�	�í�
�ð�\���î�ñ�`���î
���ð�\�î�ó�	�ö�ó�d�ð�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ö�
�Ö���ø�î�������������ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ï���î�ì���Ö�×�a���ö���ú�ð�ö�����ß�a���î�Ö���ø�ï���î�ì���Ö�×�a���ö���ú���ú���Ö���ú���÷�ü�	�í�
 

���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð�	Storage Technology) ���ð�h�î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
�����ß�a���Ö���ï�×�a���ö���ú�ú�Ü���î�ÿ�������ì�
���Ý���é���Ö���ï���é�÷���Þ�ó����
���ó�������ÿ���ö���ø�ë�î�����×�a���ö���ú���ø�������ð�ø���Ö�ø�ö�Ö�ú���ï�ö�����ß�a�à���������é�a�ð���ð�h�î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú���ü�a���î���î�`�ü�÷�Ù�ü���ö�Ý�����ú���Ü�ð�	Secondary Storage) �ð
�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú���×�a���ÿ���`���î�`�ü�÷�Ù�ü���ö�Ý�����ö�
���÷���`�ð5 �ð�ø�����õ�ì���é�a���Ö�`�ð�Ö���ø���Ö���ï���ú���Ö���ø���`���î�×�a���ö���ú���ï�ï���ø�
�÷�Ü�ú�����é���ï�ð���ú�����ï�ï�×�a���ö���ú�ë���Ü
���é�÷�ê�ø�Ü 

�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð���ú���ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð�	KM Facilitator�
�ð���é�a�Ý�������î�Ö�ð�ø�����õ�ì�×���Ü�Ö���ø
�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð�ì�
���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�î�������ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð���ð�×�a���ð�Ù�����ð 

�����ðGoogle Form �Ù�����Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð�ÿ�ø�a���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�����î���ú�î�d�ð�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü���î���é�a���ú���÷�ø���ð���ï�ï�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�Ö���ø���Ö���ï�ÿ�ë�	�ê�	�ð�Ö���ø�ú�Ü�Ù�����î�î�����ü�ê 

2. Google Drive/One Drive�ð�Ù�����Ö���ø�ò���Ö���ô�ú�d���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ñ�`���î�ó�����î�ì�
�����Ö���ï�×�a���ö���ú�ø���ï�ï�Ù�ú���ü�é�d�ð���ú���Ö���ø�ÿ�����ø���Ü�×�a���ö���ú
���ô�ú�d���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð�ÿ���ö���ø�ë���ï�`�Ü�ð�f�î���ô�ú�d�Ö���ï�ñ���a�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���é�a�ð���ú���÷���Ü�ÿ���ö���ø�ë���Ö�a���×���ô�ú�d�ø�`�ü�ö�Ö���î���é�a���
�Ö 

3. Scan�ð�Ù�����Ö���ø�Ý���é���Ö���ï���ô�ú�d���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð���é�÷�Ö���ø�ÿ���Ö�î�����Ö�ÿ���ø�ð�ì���������a�ð�ø�����÷���é���î�������ì�
�����î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�ð���ú���ð�ø�����÷���é
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ê�`���Ü���ð���é�÷�Ö���ø�ÿ���Ö�î�Ý���ì�����Ö���ø�ñ�`���î���Ù�ø�������Ü�ÿ���Ö�î���ú�a�ü���`���î�ñ�ú�ñ�`���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���ì�î�Ö���ø���ß�a�Ö�ø���é���þ 

 

�Ö���ø�î�����ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�ö�����ß�a 

�����ð�ß�ú�ú���é�é���ð�ð���Ö�þ�ø�Ý���î�ì�ø�d 

- �Ö���ø�î�����ðgoogle drive �ö�����ß�a���î�Ö���ø���ß�ø�d���ô�ú�d�Ü���î�����a���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü���ð�ì���������a�ð�ø�����÷���é���ü�ú���ð�ú�é�×�����î�ê���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð���ú���÷���Ü
�ð�ø�����÷���é�ó�����î�ì�
�����
�Ö�é�a�ü�÷ 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�õ���ì�ø�õ�ø�ð�ð���Ý�a�Ü�ÿ�
�ü�ø�ø�è�d 

- Google Drive �ÿ���ö���ø�ë���ß�ø�d���ô�ú�d�Ü���î���é�a�ì�
�ú�����ú���÷���ð�Ù�î�ð�ì���������a���ê�`�ú���Ù�î�ì�����Ü���î���é�a���é�÷���ö�`�à�������à�a���î���ú���ÿ���é�ü�Ö�ø�ü�é���ø���ü
�×�����î���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
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�����ð�î���Ü�ÿ���ü�î�ø�	�ý�ø���ð�ð���ö�a���ø�
�÷�Ü 

- �î���� google form �ö�����ß�a���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�à�����Ü�ì���������a�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�×�a���ö���ú���é�a�ì�����ü�ë���Ü�ð���ú�����×�a���ë���Ü
�Ü�`���÷ 

- �Ö���ø�ò���Ö���ô�ú�d���ü�a���î�ðgoogle drive�ð�ì���������a�ð�ø�����÷���é�ó�����î�ì�
�����î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ÿ���ö���ø�ë���ø�
�÷�Ö���ß�a���é�a���Ù�`�ö�
���	�î���ì���ø�d���î���ê 

�����î���÷�Ö�	�ø���è�ð�ð���ø�����Ü�ì�ø���ó�÷�d 

- �Ö���ø�î�����ðgoogle form �ö�����ß�a���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�Ö���ø���Ö���ï�ÿ�ë�	�ê�	�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ê�`���Ü���ð�ì���������a�ÿ���é�ü�Ö
�ø�ü�é���ø���ü�ð���é�a�×�a���ö���ú�ì�
�����ð�h�î�Ý�ø�	�Ü�ð���×�a���ë���Ü�Ü�`���÷�ð 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�è�ÿ�ó�ø�ð�ð�ï�ø�ø�ì���é�Ý���î�ì�ø�d 

- �î�����ðgoogle form �ö�����ß�a���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`���Ü���ð�à�����Ü���ð�h�î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú���é�a���÷�`���Ü���ì�a�Ý�ø�	�Ü�ð�ø�ü�é���ø���ü�ð
�Ü�`���÷�ê�`���Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`�������a�ñ���a�ð�ø�����ö�	�î�ð�ø�����ö�	�î�ð�é�a�ü�÷�ðQR Code 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�ý�
�ì�í�	�î�
�ð�ð�ó���÷�ê���Ù�
 

- �Ö���ø�ÿ���Ö�î���ô�ú�d�Ü���î���ð�h�î���ô�ú�d���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�ì���������a�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ô�ú�d�Ü�`���÷�ö���Ö�ð���ú�����ð�h�î���ú���Ö�å���î���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü�Ü���î���é�a�ð�ÿ�`�Ü����
�ñ���a���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���é�a�Ü�`���÷�ð�ð�ø�����÷���é���ü�ú���ð�ú�é�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é 

�����ð�î���Ü�ß�ú�ó�ø�ø�þ�ð�ð�ÿ�
�Ö�
�ú���ß�÷���ø�Ý�î�d 

- �Ö���ø�ÿ���Ö�î�Ü���î���ð�h�î���ô�ú�d���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ì���������a�ÿ�`�Ü�����Ö�ÿ���ø�ñ�`���î���ú�î�d�����ñ���a���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���é�a�Ü�`���÷ 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�ð���ø�	�ß���ê�ð�ð�Ù�ö 

- �Ö���ø���ß�a google form�ð�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ú�����Ö���ï�×�a���ö���ú�ÿ�ë�	�ê�	�×���Ü�î���Ö�ý���Ö�þ���ì�
���ö���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì���������a�Ö���ø�ì�����Ü���î�Ü�`���÷�×�����î�ð
���ó�ø�����î���Ö�ý���Ö�þ���ö�
�Ý�����î�ü�î���÷�����ð���ú�����ú���Ö���ú���÷�ð�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ý�����î�ü�î�ö���Ö���ð�Ý���Ü���ð�h�î���ø�������Ü�Ü�`���÷ 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�ý�	�ø�	�ü�ú���÷�ð�ð�ü�ø�ø�è���ê 

- Google drive �ì���������a�Ö���ø���ß�ø�d�Ü���î���ð�÷���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü���ð�Ü�`���÷�×�����î�ð�ð�ú���é�õ���÷�ð���ú���ÿ���é�ü�Ö�ð�ð�ø�����÷���é�ó�����î�ì�
���Ö���ø�Ý���é���Ö���ï
�����Ö�ÿ���ø�ð�ÿ���ö���ø�ë���ø�
�÷�Ö���ß�a�Ü���î���é�a���ö�������ê�a���Ü�Ö���ø�ð 

�������ð�î���÷�ð�f�â�â���ð�ð���Ý�ø�	�â�ÿ�
�× 

- �����Ö�ÿ���ø�Ý�����î�ü�î�ö���Ö�Ý���ì���������a�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï���ø�����Ö���ø���ß�a�×�a���ö���ú���ß�a���ü�ú���î���î�ð���ð�ú�����Ü�ó�����î�ì�
���ð���ê�`�Ö���ø�ÿ���Ö�î�Ü���î���ð�h�î���ô�ú�d
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ì���������a�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`�����ô�ú�d�ð���ø�����Ö���ø���Ö���ï�ø���Ö�þ�����ô�ú�d�Ü�`���÷�×�����î�ð 
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�ÿ�ø�
�ð�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a �Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�� 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�ø���Ý�����ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�������� 

�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ø���ß�ö�Ü�Ù�ú�ê���ü���î�����Ö�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�Ý���Ö�ø�ó�Ü�þ�õ���ü�î���ø�ë 

�ü���î�ì�
���ð�����ð���ö�þ���÷�î�ð���������ð�ð�ð�ð 
�è�ð���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�ö�ø�Ö�ê 

�ð�ø�����é���î�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ð�ø�����é���î�ì�
���ð���ð���ø�������Ü�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø���ú���Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�é�a�ü�÷���ì�Ù���î���ú�÷�
 

 �ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ö�
�ï�ì�÷���ì�ö���Ö�ð���ß�`�î�ð�ö�
�Ö���ø���ß�a�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð���ß�a���	�î���ê���ø�d���î���ê
���ó�������ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú�ð���ø�����ø���ï�×�ÿ�`�Ü�×�a���ö���ú�ø�����ü�`���Ü�Ö���î�ð�ê�ú���é���ß�`���ì�ø�ý���ó�ì�d���Ù�ø�������Ü�ì�
���	mobile phone) ���ø�������ì�ø�ý���ó�ì�d�ö�����ë�������î�Ö���ø
�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�����Ü�õ���Ù�ø���å���ú�������Ö�ß�î���é�a�î�������ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���×�a���ö�����ß�a�Ü���î���î�ì�
�Ö�ø���é���ï�ß�����î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 

�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���×���Ü���
�ð�Ö�ø�è�d���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ð�h�î���ð���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü�ð���ó�������î�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�é�a���î
�ê�`���Ü���ð�×���Ü�ñ���a���ß�a�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�à�����Ü�ö�
�Ý�����î�ü�î�ñ���a���ß�a�Ü���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�ø���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ì�����ü���ú�Ö�ð�ø���ö���è�ó���î�ú�a���î�Ù�î�ð���ú�����ó�	���ö�×�����î���ø�������÷���ð
�ì�
�Ö�ð�X�ð�ñ���a���ß�a�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü���î���
�ð�Ö�ø�è�d�é���Ü�Ö�ú�`���ü���é�a�ì�
�Ö�ì�
���ð�ì�
�Ö���ü�ú���ð�Ý���Ü�ì���������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�é�a���î�ê�`���Ü���ì�����Ü�ì�
���ô���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d���ú��
���ì�þ  

���î�����Ü���î�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
���ø���a�Ý���Ö�é�
�ì�
���ÿ�
�é�×���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
���ø�a�ÿ���÷�Ö���Ù�������ì�ø�ý���ó�ì�d���Ù�ú�������î�ì�
�����ø�����ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`�����ì�ø�ý���ó�ì�d�ö�����ë�����ð���ì�ø�ý���ó�ì�d���ø�a�ÿ���÷
�����ú�`���î�
�����ß�a�Ù�ú�����î�ü�	�ì�÷�
���ó�������ß�`�ü�÷�����a�ñ���a���ß�a���ì�ø�ý���ó�ì�d���ì�ø�����×�a�������Ö�Ý���Ö���ú���÷�ð���ð�ÿ�ë���î�ì�
���ì�����ü�ð�ø�����ì�ý�ð�ì�
���ÿ���â�â���è�ÿ�`�Ü���ð�ë���Ü�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�×�a���ö���ú
���ï�ï���ø�a�ÿ���÷ 

�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�×�a���ö���ú���ø�a�ÿ���÷���ð�h�î���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ÿ�����Ù���â�×���Ü�Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú���Ù�ú�������î�ì�
���ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���ß�a���é�a�ö�
�Ù�ü���ö
���ú���Ö���ú���÷���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î���î���ê�`�ú���ì�a���Ü�ë�	���î �ø���÷���Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���î�ï���Ü�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ì�
�����ú���÷���ð�ñ���a���ß�a�Ý���ê�a���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ì�
��
�Ý�����ß�������ö�ê�`�����é�a���ú���÷�ð�ø�����õ�ì���ú�����ú���÷���Ù�ø�����×�`���÷�ð���ó�������ì���������a�Ü�`���÷�×�����î�ð�à���ô���ü�ø�d�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø���ß�������ö�ê�`���Ý���ê�a���Ü�ë���Ö�î�����ö�����ß�a�ð���ø�����ðVPN 
���Ù�ú�������î�ì�
���ð���ó�������ø���ï�ö�����Ö���ï�Ö���ø���ß�������ö�ê�`�����ú���÷�ð�ø�����õ�ì�ð�����ö�����î�Ö���ï���ð�h�î���Ù�ø�����×�`���÷���ÿ�ö�����î���é�
���÷�ü�ì�
���ö�
�Ö���ø�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���÷�`���Ü�é�
 

�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð���ú���ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð�	KM Facilitator�
�ð���é�a�Ý�������î�Ö�ð�ø�����õ�ì�×���Ü�Ö���ø
�ÿ�������ÿ���ø���ú���Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�é�a�ü�÷���ì�Ù���î�ð�ì�
���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�ì�÷�����×�ê�î�������ð���ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð���ð�×�a���ð�Ù�����ð 

�����ðLine ���ð�h�î�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðmessaging �ø�ü�ö�Ö���ï�ðVoice over IP �ì���������a�ñ���a���ß�a�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü�Ö�ú�
�`�ö���ß�ê�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ÿ�`�Ü
�×�a���Ù�ü���ö�ð�õ���ó�ð�Ù�ú�	�ð�ü�	�é�
�����ð���ø�����Ý���ó���é�Ù�
�÷���ì�ø�ý���ó�ì�d���ï�ï���ÿ�
�÷�Ü�Ö�����é�a�ð���é�÷�×�a���ö���ú�ì�
���ë���Ö�ÿ�`�Ü�×�����î���ð�î�����î�ô�ø�
�ì�����Ü���ö�é�ð�ê���î�î�
���ðLINE ���ß�a���é�a���î
�ø���ï�ï�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø 

2. Facebook�ð�Ù�������ü���ï���à�ê�d�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�ø�����×�`���÷�ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ð�ñ�`���î���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð���ø�������ø�
�÷�Ö�ü�`�����à���ß�
�÷�ú���î���ê���ü�	�ø�d�Ù�ð�ñ���a���ß�a
���ô�ÿ�ï�
�b�Ù�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�ì�
���ÿ�`�ü�î�ê���ü�ÿ�������ø���ï���î���î�����ê���ü�����Ü�ð�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�ì�����Ü���ï�ï�×�a���Ù�ü���ö�ð�õ���ó�ð���ÿ�
�÷�Ü�ð���ú���ü�
�é�
���� 

3.  E-mail�ð�Ù�����ð�Ý�é���ö���÷���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�ì�
�����ß�a�ø���ï�ÿ�`�Ü�Ö���î���é�÷�ñ�`���î���Ù�ø�����×�`���÷�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�	�ÿ�������ø���ï���Ù�ø�����×�`���÷�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ì�
��
�ö�
�×�î���é�����â�`�ì�
���ÿ�
�é���î���ú�Ö�Ù���� Internet�
�Ö���ø���ß�a�Ü���î�Ö�������ö�����î�Ö���ï���ø���ó�	�ö�ó�d�×�a���Ù�ü���ö���î���ð�ø���Ö�ø�ö�ðword �Ý���Ö�î�����î�Ö���Ù�ú�	�Ö�Ù�����ÿ�����Ü�ð���ó������
�ÿ�`�Ü�����Ö���ð�ð���é�÷�Ý���ö�
�ß�������×���Ü�ñ���a�ø���ï�ð�à�����Ü���ø�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ðE-mail Address ���ð�h�î���ú���Ö���î�Ö���ø�ø���ï�ÿ�`�Ü�ð���ê�`�ë�a�����î�Ö�ø�è�
�ì�
�����ð�h�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���
���ö�ú�ð���ø����
�×�a���Ù�ü���ö���é�÷���ö�`���é�a�ø���ï���î�
�â���ê�Ý���Ö�ñ���a�ø���ï�ð���ø�����ø�
�÷�Ö�ü�`�� Spam  ���ú�����ø�
�÷�Ö�ð���
���ö�ú�î�����î�ü�`�����ð�h�î�ðspam mail 
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�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø���ú���Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�é�a�ü�÷���ì�Ù���î���ú�÷�
 

�����ð�î���Ü�ß�ú�ú���é���ð�ð���Ö�þ�ø�Ý���î�ì�ø�d 

- ���ß�a���à���ß�
�÷�ú�ö�
���é�
�÷�ð�Ù�����ðLine ���ú���ðFacebook ���î�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�ð�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�×�a���ö���ú�ê�`���Ü���ð 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�õ���ì�ø�õ�ø�ð�ð���Ý�a�Ü�ÿ�
�ü�ø�ø�è�d 

- ���ß�a�ðFacebook Page ���î�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�×�a���ö���ú�×���Ü�ü�	�ì�÷�����×�ê�����a�î���Ö�ý���Ö�þ���ð���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�ø���ï�ð 
- ���ß�a�ðLine ���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü�Ü���î�ð�ø���ï�Ü���î�ð�ì�����Ü�����Ö�ÿ���ø�ð�ø���ð�õ���ó�ð�ú�	���Ü�Ù�d�ê�`���Ü�� 

�����ð�î���÷���÷�í�	�î�ð�ð���Ý�ø���Ö 

- ���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö���ú�î�d���î�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�ð�ÿ�`�Ü�Ü���î�ð���ú�����ì�ø�é�a�ü�÷���ÿ�
�÷�Ü�ñ�`���î���ð�ø���Ö�ø�ö���ú�î�d�ð�ì���������a�ð�ø�����÷���é�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷ 

�����ð�î���÷���ê�	�ß���ê�ð�ð�Ý���î�ì�ø�d�Ù���� 

- ���ß�a���ú�î�d���î�Ö���ø�ÿ�����Ü�Ü���î�ð���ú���ø���ï�×�a���ø�a���Ü���ø�
�÷�î�ê�`���Ü���ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�à�`���ö�ï�����ø�
�Ü�ñ�`���î�Ý���Ö�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð 

�����ð�î���÷�í�î�ü���ç�î�d�ð�ð�ß���ê�	�ß�����î�	 

- �ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�ñ�`���î���à���ß�
�÷�ú�ð���ß�a�ðFacebook ���ú��Line ���î�Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ï�ì�����Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ñ���a�ø�`�ü�ö�Ü���î 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�â���î�	�ý���ð�ð���ì�
���÷�Ü�ÿ�î�	�ì 

- �ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�×���Ü�ö���ú�����a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�ø���ï���é�÷���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö���ú�î�d�ð���ô�ÿ�ï�
�b�Ù�ð���ú���ÿ�`�Ü�Ü���î�ñ�`���î���
���ö�ú�ú�d�ð�ì���������a�ñ���a�ø���ï���é�a�ø���ï�Ü���î���é�a���ü�ð 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�Ö�ù�ê�	�â���õ�ø�è�d�ð�ð�ó�	�ö�ó�d�ì�ø���÷ 

- ���ß�a���ö�ú���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü�Ü���î�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü�ê�`�������a���ú���÷�Ù�î���é�a�ð�ê���ï�Ö�ú���ï�×�a���Ù�ü���ö���î���ø�������Ü���é�
�÷�ü�Ö���î���é�a�ð���ì�ø�Ö���ô�ú�d���é�a�ì�����Ü���ô�ú�d�Ü���î�ð
�ø���ð�õ���ó 

�����ð�î���Ü�����â�ß�ú�
�ð�ð���Ý�a�Ü�Ö�	�Ý 

- �Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ñ�`���î���ú�î�d�ð�ì���������a�����Ý���ø�÷�d�ð���Ý�a�����î�a���ì�
���ð�ì�ø���ï�×�a���ö���ú�ì�
�����Ý�a�Ü���é�a���ü�ð���ú���÷���Ü�ÿ�`�Ü���é�a���ú���÷�Ù�î�ð���ì�ø�ñ�`���î���ú�î�d
���ø�������ô�à�ï�
�b�Ù���é�a���é�÷���ö�`���ÿ�
�÷���Ü�	�î 

�����ð�î���Ü�é���ü���ø�����Ü�ð�ð�ó���÷�ê���Ù�
 

- ���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö���ú�î�d���î�Ö���ø�ø���ï�Ü���î�ð�ø���ß�
�ö���ú���ó�	�í�
�Ö���ø�ð�ì���������a�ì�ø���ï�ë���Ü�Ö���ø���ß�a���a���Ü���ú���Ö���ø���ÿ�ø�	�ô�Ö�����ô�����a�ñ���a�ö�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�����Ü
�õ���÷���î���ú���õ���÷�î���Ö�ð�ì���������a�Ü���î�ø�ü�é���ø���ü�ð�ö�
�Ù�ü���ö���ê�ø�
�÷�ö�ó�ø�a���ö���ü�a�Ö�`���î�ð���ö�`�Þ�
�Ö�ú�����
�Ö 

�������ð�î���Ü�Ý�����ø���ÿ�ð�ð���ü�÷�ð�ø���ì�
 

- ���ß�a���ú�î�d���î�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���Ü���î�ð���Ý�a�Ü�à�`���ö���ô�ô�\���ð�ê�`���Ü���ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü�ø���ð���ð�÷���Ü�����ü���î�a���Ü���î���é�a 
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�� 

 1 Keyword Index ���ð�h�î�Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î�����×�a���ö���ú���é�÷�Ö���ø�Ù�a�î�Ý���Ö�×�a���Ù�ü���ö���î���ü���ï���ó�Ý�ì�
�����é�a�ñ�`���î�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�ö�����ú�a�ü�ð�Ý�����`���î�×�a���Ù�ü���ö�ð
�×�a���ö���ú�ð�ð�ø���ö���è 200-300 �ê���ü�����Ö�þ�ø���ø�Ö�×���Ü���ü���ï���ó�Ý�ð�ü�	�í�
�Ö���ø�Ù�a�î�����×���Ü Search Engine �ð�ø�����õ�ì�î�
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2 Subject Directories ���ð�h�î�Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú�ð�ø�����õ�ì�î�
���ð�Ý���é���é���ð�ú�Ü���é�÷�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���î�����������×���Ü���ê�`�ú�����ü���ï�����ó�Ý�ü�`���ö�
���î����������
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�������ø�ð���é�÷�Ö���ø�Ý���é���ï�`�Ü���ï�ï�î�
���Ý�����ß�a�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è�����ü���ï���ó�Ý���ê�`�ú�����ü���ï�ð���ú�a�ü�ì�����Ö���ø�Ý���é���ö�ü�é���ö���`�ð���é�÷�Ý���×�����î���÷���`�Ö���ï�ü�	�Ý���ø�è�â���è
�×���Ü�ñ���a�Ý���é�ì�������î�Ö���ø�Ý���é���ö�ü�é���ö���`���ê�`�ú���Ù�î�ü�`���ð�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�î�����î�����÷���`���î�Ö�ú�
�`�ö�������ø�ð�é���Ü�î�
���ð�×�a���ö���ú�×���Ü Search Engine �ð�ø�����õ�ì�î�
��
�Ý���ë���Ö�Ý���é���ï�`�Ü�ê���ö���î�����������Ö�`���î�ð���ú�a�ü�Ý���Ü�î�����ö�����ð�h�î�å���î�×�a���ö���ú���î�Ö���ø�Ù�a�î�����ê�`�����ð 

 3 Metasearch Engines ���ð�h�î Search Engine �ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î�������ü���ï�é�a�ü�÷�ê���ü�×���Ü Search Engine ���ï�ï Metasearch 
Engines �����Ü���ú�a�ü�ð���ê�`�ì�
�����é���é�Ö�ü�`���î�����î�Ù���� Search Engine ���ï�ï Metasearch Engines �Ý���÷���Ü�ÿ���ö���ø�ë���ß�������ö���÷�Ü���ð Search 
Engine �ð�ø�����õ�ì�������î�����ó���������ø�
�÷�Ö�é���×�a���ö���ú�ì�
�� Search Engine 

 �ð�ø�����÷�ß�î�d�×���Ü Search Engine 

     Search Engine �î�����î�ö�
�ð�ø�����÷�ß�î�d���÷�`���Ü�ö���Ö���î�Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú�ï�î���	�î���ì���ø�d���î���ê���ú�����ö�é���ð�h�î�����ö�����î�ê���ü�Ö�ú���Ü���î�Ö���ø
���ß�������ö�ê�`���ø�����ü�`���Ü�ñ���a���ß�a�Ü���î���ú�����ü���ï���à�ê�d�ð�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ñ���a���ß�a�Ü���î�ÿ�`�ü�î�����â�`���ß�a�Ü���îSearch Engine �ö���Ö�Ö�ü�`���Ö���ø���×�a���ß�ö���ü���ï���é�÷�ê�ø�Ü�ð
���ó�ø�����Þ���î�����î Search Engine �à�����Ü�ö�
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ö���Ö�ö���÷�é���Ü�î�
�� 
    1 �Ù�a�î�������ü���ï�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���é�a�ÿ���é�ü�Ö�ø�ü�é���ø���ü 
    2 �ÿ���ö���ø�ë�Ù�a�î�������ï�ï���Ý�����ú���Ö���é�a�ð���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�ø���ð�õ���ó�ð�×�`���ü mp3 �ü�
�é�
�����ð���ñ�î�ì�
�����ú�� ���
�Ö�ö���Ö�ö���÷ 
    3 �ÿ���ö���ø�ë�Ù�a�î�����Ý���Ö���ü���ï���à�ê�d���Þ�ó�����ì���Ü�ð�ì�
���ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�������ü�a 
    4 �ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���î�Ö���ø�Ù�a�î�����×�a���ö���ú 
    5 �ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�Ù�a�î�����õ���þ�����ì�÷ 

�Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î�����×�a���ö���ú�é�a�ü�÷ google 

    �Ö���ø�Ù�a�î�����×�a���ö���ú�Ý���Ö���ü���ï���à�ê�d�ì�
���î�	�÷�ö�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é���î�×�è���î�
���Ù����  www.google.co.th �à�����Ü�ö�
�ü�	�í�
�ð�ä�	�ï���ê�	�é���Ü�î�
�� 

   1 ���×�a�����ü���ï���à�ê�d  www.google.co.th 
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  2 �ó�	�ö�ó�d�×�a���Ù�ü���ö�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�a�î���� keyword ���î�ì�
���î�
���Ù�������ß�
�÷�Ü�����ö�` 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   3 ���ÿ�ø���Ý���ú�a�ü�Ö�é���ð�\�î enter �Ý���ð�ø���Ö�ä�ø���÷�ú�������
�÷�é���ü���ï���à�ê�d�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�����a�ó�
�����×�a�����ð�é���ø���÷�ú�������
�÷�é 
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6 �ø���ð���ï�ï�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý 

    �î���Ö�Ý���Ö�Ö���ø�Ù�a�î�����×�a���ö���ú�ì�
�������a���ÿ�é�Ü���ü���ï���à�ê�d�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���ú�a�ü�ð�÷���Ü�ö�
�Ö���ø�Ù�a�î�������
�Ö���ú���÷�ø���ð���ï�ï�Ù�����Ù�a�î�������ñ�î�ì�
��  map�Ö���ø�Ù�a�î����
���ñ�î�ì�
���ð�ö�
�ü�	�í�
�ð�ä�	�ï���ê�	�é���Ü�î�
�� 

 1 �ó�	�ö�ó�d�ß�������ÿ�	���Ü�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�a�î�����ð���î�ì�
���î�
���Ù�����ð�Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�` 
 2 �Ý���ð�ø���Ö�ä���ñ�î�ì�
���ê���ö�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ð���î�ì�
���î�
���Ù�����ð�ê�a���Ü�Ö���ø�����Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�`���÷���`�é�a���î�×�ü���ö���� 
 3 �����a�Ù�ú�	�Ö�ì�
���ø���ð���ñ�î�ì�
���ð�ø���Ö�ä�ð���ñ�î�ì�
���Ý���×�÷���÷���ê���ö���î�a���Ý���é���Ü�ø���ð 
 4 �ì�����Ö���ø�×�÷���÷���ó�������ì�
���Ý�������a�������î�õ���ó���é�`�î�ß���é���ø�������Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�ÿ�ë���î�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 
 5 �����a�ÿ���Ü���Ö�ê�ì���Ü�é�a���î�à�a���÷�ö�����Ý���ð�ø���Ö�ä�ø���ð earth ���ó�������ì�
���Ý�������a�é�����ñ�î�ì�
���ê���ö�ÿ�õ���ó�Ý�ø�	�Ü�ð�����a�ì�����Ö���ø�Ù�ú�	�Ö�ï�ø�	���ü�è�ì�
�� earth 
6 �Ý���ð�ø���Ö�ä���ñ�î�ì�
���ê���ö�ÿ�õ���ó�Ý�ø�	�Ü�é���Ü�î�
�� 
 7 �ì���Ü�é�a���î�ú�`���Ü�ð�Ý���ð�ø���Ö�ä�ï�ø�	���ü�è�ÿ�ë���î�ì�
���ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�ð���ø�����ÿ�ë���î�ì�
���ÿ�����Ù���â�ð���ö�������ü���Ü���ö���ÿ�d���ð�ï�
�ø�	�î�ì�ø�d�ÿ�ë���î�ì�
���ì�
���ê�a���Ü�ð�Ý���ð�ø���Ö�ä
���ÿ�a�î�ì���Ü���ÿ�é�Ü�ê���������î�`�Ü�×���Ü�Ý�
�é���ñ�î�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø 

 �ì�����Ü�î�
���ð�Ö���ø�Ù�a�î�������ñ�î�ì�
���ð�÷���Ü�ð�ÿ���ö���ø�ë�ì�
���Ý���Ù�	�é�ï�ø�	���ü�è�ß�������ð���ñ�î�ì�
���ð���ö�������ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�a�î�����ï�ø�	���ü�è�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���é�a���
�Ö�é�a�ü�÷�ð�î���Ö�Ý���Ö�Ý���Ù�ú�	�Ö�ì�
��
�ï�ø�	���ü�è���ñ�î�ì�
���ì�
���ð�ø���Ö�ä���÷���`�é�a���î�×�ü���ö�������ú�a�ü 

 �Ö���ø�Ù�a�î�����ø���ð 

1 �ó�	�ö�ó�d�ß�������ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�a�î�������ú�a�ü�Ù�ú�	�Ö�ì�
���ð�Ù�a�î�����ø���ð 
 2 �Ý���ð�ø���Ö�ä�ø���ð�õ���ó�ê���ö�ß�������ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø 
 3 �����a�Ù�ú�	�Ö�ï�ø�	���ü�è�ø���ð�õ���ó�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ð�ø���ð�õ���ó�î�����î�Ý���×�÷���÷�×�����î  
 4 �ë�a���ê�a���Ü�Ö���ø�ï���î�ì���Ö�õ���ó�î�����î�ð�����a�Ù�ú�	�Ö���ö���ÿ�d�×�a���Ü�×�ü���ï�ø�	���ü�è�ø���ð�õ���ó�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ð���ú�a�ü�Ù�ú�	�Ö�ì�
��  save  �J�N�B�H�F�ð�B�T�< 
 5 �Ý���ð�ø���Ö�ä�Ö�ø���ï  save as ���ú�a�ü�����a�ó�	�ö�ó�d�ß�������ø���ð�õ���ó���î�ß�`���Ü file name ���ú�a�ü���ú�����Ö�����ú�`�Ü���Ö���ï�×�a���ö���ú�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ð���ÿ�ø���Ý���ú�a�ü�ð�Ù�ú�	�Ö�ì�
��
�ð�
�[�ö  save 

�Ö���ø�Ù�a�î�����ü�
�é�
���� 

     ���î���ü���ï���à�ê�d  www.google.co.th  �î�����î�ð�÷���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ì�
���Ý���Ù�	�é���ô�ú�d�ü�
�é�
�����ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ÿ�	���Ü�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�a�î�������é�a���
�Ö�é�a�ü�÷���é�÷
�Ù�ú�	�Ö�ì�
���Ù�����ü�`���ð�ü�
�é�
�����Ý���ð�ø���Ö�ä���ô�ú�d�ü�
�é�
�����ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�����a���ú�����Ö 
�Ö���ø�Ù�a�î�����×�a���ö���ú���é�÷ google �÷���Ü�ö�
���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
���ß�`�ü�÷���î�Ö���ø�Ù�a�î�����×�a���ö���ú���é�a���
�Ö 2 �ø���ð���ï�ï�Ù���� 
     1 �Ö���ø���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����ð�\���î�×�a���ö���ú 
     2 �Ö���ø�Ù�a�î�����é�a�ü�÷���ÿ�
�÷�Ü 

�Ö���ø���ß�a���Ù�ø�������Ü�ö�����ð�\���î�×�a���ö���ú�Ý�����ð�h�î�Ö���ø�ð�\���î�×�a���ö���ú���î�ú���Ö�þ�è�����ð�ú�Ü�����Ö�þ�ø�ð���é�÷�Ù�ú�	�Ö�ì�
���ø���ð���Ù�ø�������Ü�ö�����ð���Ù�ø�������Ü�ö�����ð�\���î�×�a���ö���ú
�Ý���ï�ð�ú���Ö�é���ð�\�î�ó�	�ö�ó�d�é�
�é���ó�������ó�	�ö�ó�d�×�a���Ù�ü���ö�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�é���Ü�î�
���ÿ�`�ü�î�Ö���ø�Ù�a�î�����×�a���ö���ú�é�a�ü�÷���ÿ�
�÷�Ü�ð�����a�Ù�ú�	�Ö�ì�
���ø���ð���Ù�ø�������Ü�ö�����Ù�a�î�����é�a�ü�÷���ÿ�
�÷�Ü 
�Ö���ø�Ù�a�î�������é�÷���ß�a YouTube 
      �Ö���ø�Ù�a�î�������é�÷���ß�a YouTube �Ý�����ð�h�î�Ö���ø�Ù�a�î�������ô�ú�d���î�ø���ð���ï�ï�×���Ü�ü�	�é�
�����ð�à�����Ü���ð�h�î���ü���ï���à�ê�d�ì�
���ö�
�ñ���a�î�	�÷�ö���×�a�����ð�Ù�a�î�������î
�ø���ð���ï�ï�ü�
�é�
�����ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð���ó�ø�����ÿ�`�ü�î�����â�`�Ý�����×�a�����ð�Ù�a�î�������ó�ú�Ü�ð�õ���ó�÷�î�ê�ø�d�ð���ú��   ���î�����������ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ø���a�ê�`���Ü�����î�ø���ð���ï�ï�ü�
�é�
�����ð
���é�÷�ö�
�ü�	�í�
�ð�ä�	�ï���ê�	�é���Ü�î�
�� 
���ø�	���ö���×�a�����ü���ï���à�ê�d www.youtube.com  ���ú�a�ü�ó�	�ö�ó�d�ß���������ø�������Ü�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�a�î�����ð���î�ì�
���î�
���ê�a���Ü�Ö���ø���ô�ú�d�ü�
�é�
�������Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø���ø�
�÷�î
�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ���é�÷�ó�	�ö�ó�d�Ù�����ü�`�����ø�
�÷�î�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ�Ý���ð�ø���Ö�ä�×�a���Ù�ü���ö�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�����a���ú�����Ö 
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 2 ���ö�������ó�	�ö�ó�d�ß���������ø�������Ü�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���ú�a�ü ���ö�������ó�	�ö�ó�d�ß���������ø�������Ü�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���ú�a�ü�����a�ð���ö�������ó�	�ö�ó�d�ß���������ø�������Ü�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���ú�a�ü�����a�Ö�é���ð�\�î enter ���ø����
�Ù�ú�	�Ö�ì�
���ß�������×�a���Ù�ü���ö�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�Ý���ð�ø���Ö�ä�ø���÷�ß���������ô�ú�d�ü�
�é�
�����ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø 3 �����a�Ù�ú�	�Ö�ú���Ö���ø�������ô�ú�d�ü�
�é�
�����ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø 
 �Ö���ø�Ù�a�î�����é�a�ü�÷�ü�	�Ö�	�ó�
���é�
�÷ 
     �Ö���ø�Ù�a�î�������é�÷���ß�a�ü�	�Ö�	�ó�
���é�
�÷�ð���ð�h�î�Ö���ø�Ù�a�î�����ø���÷�ú�������
�÷�é���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���ø�������Ü�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ð�ó���Ý���ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�ì�
���ö�
�Ù�`���î�×�a���Ü�ð�ì�����Ü�î�
���ð
���ó�ø�����ö�
�ñ���a�ø���a���î���ø�������Ü�î�����î�î�����î�����a���×�a�����ð�����a�×�a���ö���ú���ó�	���ö���ê�	�ö���é�a�é�a�ü�÷�ð���é�÷�ö�
�ü�	�í�
�ð�ä�	�ï���ê�	�é���Ü�î�
�� 
 1 ���×�a�����ü���ï���à�ê�d www.wikipedia.org �Ö�é���î�a���Ý���é���Ü�î�
�� 
 2 �����a�ì�����Ö���ø���ú�����Ö�õ���þ���ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø 
 3 ���î�ì�
���î�
�������a���×�a�����ü���ï���à�ê�d�ì�
�����ð�h�î�õ���þ�����ì�÷�ð���é�÷���×�a�����ü���ï���à�ê�d www.wikipedia.org �Ý���ð�ø���Ö�ä���î�a���Ý���é���Ü�î�
�� 
 4 �����a�ó�	�ö�ó�d�ß���������ø�������Ü�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ð���î�ß�`���Ü�Ù�a�î�����ì�
�����÷���`�é�a���î�×�ü���ö���� ���î�ì�
���î�
�������a�ó�	�ö�ó�d�ß�������ð�ð�ø���ß�â�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ó�����ó�
�÷�Ü 
 5 ���ÿ�ø���Ý���ú�a�ü�ð�����a�Ö�é���ð�\�î enter �Ý���ð�ø���Ö�ä�×�a���ö���ú�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ß���������ø�������Ü�ì�
���Ù�a�î�����é���Ü�î�
�� 

�Ö���ø�Ù�a�î�����é�a�ü�÷ sanook 
�Ö���ø�Ù�a�î�������é�÷���ß�a���ü���ï���à�ê�d www.sanook.com �Ý���ö�
�ÿ���ø�ï���â���ü���ï���ì�÷�ð�����a���ú�����Ö���ú���÷���ö�ü�é���ö���`�é�a�ü�÷�Ö���î 

�Ö���ø�Ù�a�î�����é�a�ü�÷ thaiware 
     ���ü���ï���à�ê�d www.thaiware.com ���ð�h�î���ü���ï���à�ê�d�ì�
���î�
���Ý�����ß�a���î�Ö���ø�Ù�a�î�������ð�ø���Ö�ø�ö�ê�`���Ü���ì�
�����ß�a�Ü���î�ð�à�����Ü���ð�h�î���ü���ï���à�ê�d�×���Ü���ì�÷�ì�
���ö�
�ñ���a
�î�	�÷�ö���ß�a���î�Ö���ø�Ù�a�î�������Ö�
���÷�ü�Ö���ï���ð�ø���Ö�ø�ö�ê�`���Ü���ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ö���ø�Ù�a�î�����×�a���ö���ú�é�a�ü�÷ yahoo 
     ���ü���ï���à�ê�d www.yahoo.com ���ð�h�î���ü���ï���à�ê�d�×���Ü�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð�ì�
���ö�
�ñ���a�î�	�÷�ö���ß�a���î�Ö���ø�ø���ï�ÿ�`�Ü���ö�ú�d�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é���ü���ï���î�����Ü���ú���÷���Ü���ð�h�î
���ü���ï���à�ê�d�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�Ù�a�î�����×�a���ö���ú�ì�
���î�	�÷�ö�×���Ü�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý���
�Ö���ü���ï���î�����Ü �î���Ö�Ý���Ö�î�
�����ü���ï���à�ê�d yahoo �ö�
���ö�ü�é�����a���ú�����Ö
���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���ï google �à�����Ü���÷���`�é�a���î  
 

 

�Ö���ø�ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú�é�a�ü�÷���ì�Ù���î���ú�÷�
 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�ü�è�	�é���ð�ð�Ù�ü�	�î�ø���ö�÷�d 

- ���ß�a�Ö�����Ö�	���ú���î�Ö���ø���ÿ�	�ø�d�à�����×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ü�	�í�
�Ö���ø�Ù�����î�ü�è���Ü�	�î�ð���ú���ø���÷�ú�������
�÷�é�ê�`���Ü���ð���î���î�������Ü���î�ì�
���ì���� 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�ì�	�ó�ü�ø�ø�è�ð�ð�Ý���î�ß���÷�ß�	�ê 

- �î�����Ö�����Ö�	���ú�ö�������×�a���ö���ú���î���ø�������Ü�×���Ü�ø�����ï�
�÷�ï�ð�×�a���ï���Ü�Ù���ï�ð�×���Ü�Ö���ø�Ù�ú���Ü�ð���î���ø�������Ü�×���Ü�Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷�ê�`���Ü���ð 

�����ð�î���÷�ó�	�ö���î�ð�ð���Ö�a�ü���Ö�ê�
 

- ���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�é�a���î�÷���î�ó�����î���ð���ß�a�Ö���ø�î�����ì���Ü�é�a�ü�÷�Ö�����Ö�	���ú�ð���î�Ö�ø�è�
�ì�
���ì�
���Ý�����ð���ö�`���Ù�÷���ð���ø�������ö�`�Ù�
�a�î�ß�	�î 

�����ð�î���÷�õ���Ù�õ���ö�	�ð�ð���Þ�ö�Ü���ö 

- ���ß�a�Ö�����Ö�	���ú���ú���÷���ì���ð���î�Ö���ø�����×�a���ö���ú�ð�ü�	�í�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷�ð���ó���������Ö�a���×�ð�f�â�������Ù�ø�������×�`���÷�ê�`���Ü���ð���é�a 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�î�ø�	�ý�ø���ð�ð���ö�a���ø�
�÷�Ü 

- ���ß�a�Ü���î�Ö�����Ö�	���ú���î�Ö���ø�����×�a���ö���ú�ð�Ý���é�ê���ø���Ü�Ü���î�ð���ú���î���é���ö���÷�ê�`���Ü���ð���é�a�ÿ���é�ü�Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�ï�
�þ�ø���Ö�ø�è�d�ð�ð���é�ß�ö�� 

- �ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú�Ý���Ö�÷���ì���ð���ú���Ö�����Ö�	���ú�ð���î���ø�������Ü�×���Ü�����Ö���ø�ð���ú�����ø�Ù�õ���÷�ê�`���Ü���ð���ó�����������ó���é�ì�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d 
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�����ð�î���÷�ó�	�ö�
�×�ð�ð�Ù�è���Ý���î�ì�ø�d 

- �Ù�a�î�����×�a���ö���ú���î���ø�������Ü�×���Ü�ø�����ï�
�÷�ï�ð�×�a���ï���Ü�Ù���ï�ð�×���Ü�î���Ö�ý���Ö�þ���ü�	�ß���ì�����ø�ð���é�÷�Ö�����Ö�	���ú�ð���ú���ì�ø���ï�×�`���ü�ÿ���ø�ê�`���Ü���ð���ó�������ö�����Ý�a�Ü�����a
�î���Ö�ý���Ö�þ���ì�ø���ï���
�Ö�ì�
�ð���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�í���î�÷���õ���ì�ø�d�ð�ð�Ö�ú�	���î���Ö�ú�
���÷�Ü 

- ���ß�a�Ö�����Ö�	���ú���î�Ö���ø�����×�a���ö���ú�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð���ú���×�a���ö���ú���é�÷�ì�����ü���ð�ð���ú�������ó���é�ì�×�a���ö���ú�ü�	�í�
�Ö���ø�Ù�����î�ü�è�Ù�`���ðSD ���ó�������î�����ö�����ß�a
���î�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�����ð�î���Ü�ÿ���ü�ð���ø�	�ß���ê�ð�ð�Ù�ö 

- ���ß�a YouTube ���î�Ö���ø�����ê���ü���÷�`���Ü�Ö���ø�ø�������î�ó�	�í�
�ê�`���Ü���ð���ó�������ò�Y�Ö�î���Ö�ý���Ö�þ�����ß�a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ÿ�é�Ü 

�������ð�î���Ü�ÿ���ü�ü�	�ú���ÿ�	�è�
�ð�ð�ß�ú�ü�	�ü���ç�î�d�Ö�
�ú 

- �ÿ���ï�Ù�a�î�×�a���ö���ú�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï���î���Ü�ÿ�����ð���ú���ü�	�í�
�Ö���ø�ê�Ö���ê�`�Ü���a���Ü�ÿ�ö�
�é�Ý���Ö�Ö�����Ö�	���ú���ú���÷���ì���ð�ð 


